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Resumen

Esta investigación se centra en la relación dada entre la formación académica y el ejercicio
profesional como ejes constitutivos de las identidades profesionales, pues son leídos a la luz de las
demandas propias de los contextos en los que se adscribe el accionar profesional de las/os
egresados; como forma de aportar a la construcción disciplinar desde la premisa de reconocer el
objeto de conocimiento en Trabajo Social más allá de los fenómenos sociales con los que
interviene, pues su fin se orienta hacia el crecimiento de la profesión desde una reflexión endógena
de la misma y de los profesionales que la componen.

Tal reflexión sobre la producción de conocimiento propio del Trabajo Social, se basa en la
preocupación de las demandas sociales, roles y cuestionamientos sobre la profesión a partir de la
práctica, pues desde esta convicción, se da lugar al sentido de la acción profesional producto de
los procesos cambiantes que confieren valor a la misma, bajo el compromiso de atravesar las
fronteras disciplinarias que desde otros lugares han definido la identidad de la profesión.

Palabras clave: Egresadas/os, Trabajo Social, identidades profesionales, formación académica,
ejercicio profesional.
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Abstract

This investigation is based in the relationship between the academic education and the professional
practice as constitutive axes of the professional identities, since they are read under the own
demands of the contexts, in which, it is assigned the graduates professional actions. The above, as
a way to contribute with the discipline's construction from the premise to recognize the object of
knowledge in Social work beyond the social phenomena within it interferes, as its main purpose
is oriented to the profession’s growth from an endogenous consideration of the professionals that
are involved.

Certainly, that consideration about the production of Social Work knowledge is based in the
concern of; social demands, roles, as well as, questionings regarding to the profession through the
practice, because from this conviction, it takes place in the sense of the professional action as a
result of the changing processes that grant value to it, under the commitment to go over the
disciplinary borders, which from other places, has been defined the profession identity.

Key words: Graduates, Social Work, professional identities, academic education, professional
practice.
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Introducción

Partiendo de las preocupaciones que suscita la identidad profesional en Trabajo Social a lo
largo de su historia, es necesario ubicarse en el actual momento histórico en el que se genera una
transformación de la profesión, en tanto se piensa el sentido del Trabajo Social y su figura
encarnada en escenarios de acción, definidos según las fuerzas productivas a las que se encuentran
adscritos y por las cuales se ven afectados las/los profesionales. Dicho de esta forma se afirma una
crisis de la profesión alrededor de la centralidad y la localización, entendidos estos como unos
modos de “saber” y “saber hacer” que constatan el significado de lo que implica ser y estar como
trabajadores sociales en el mundo actual.
Dicho lo anterior, la concepción que se tiene de la identidad profesional en el mundo
contemporáneo, parte de las representaciones acerca de la profesión, que indican el perfil de
desarrollo en los entornos del ejercicio profesional. Así bien, “(…) la identidad profesional (…) se
identifica en un proceso iniciado con la formación profesional, la praxis particular y que continúa
a lo largo de toda la formación postgraduada y el ejercicio profesional” (Gallego, 2003, p. 280).
Es aquí donde se hizo pertinente develar desde las representaciones sociales de las/os
egresados las interpretaciones del mundo profesional que contribuyen a la construcción colectiva
de la identidad de la profesión; desde una lectura histórica, social, política y epistemológica, que
responde a los vacíos y limitaciones precisos de cada caso y/o experiencia en el campo profesional,
en virtud del reconocimiento de la identidad de las/os trabajadores sociales. No obstante, hoy la
profesión se ve permeada por las lógicas de las competencias y la competitividad, que atestiguan
una figura laboral del profesional en escenarios donde las necesidades emergentes conllevan a
evocar una reconversión de la identidad profesional, ahora comprendida como Identidades
Profesionales que nos son únicas y estáticas.
Para tal fin la presente investigación constó de cuatro fases compuesta por el anteproyecto,
la construcción de marcos referenciales, seguido por la ruta metodológica tanto en su formulación
y ejecución; por último los resultados presentados por el estudio. El cual se encamino en brindar
una mirada desde las experiencias vividas y sentidas por las/os profesionales de Trabajo Social de
la Universidad de La Salle, alrededor de la construcción de sus perfiles y la configuración de sus
identidades profesionales, como forma de trazar un camino que brinde la comprensión de estas
desde una perspectiva que reconozca la historia y los logros de la misma.
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Identidades profesionales de las/os egresados del Programa de Trabajo Social de la
Universidad de La Salle
Antecedentes

Insistiendo en las premisas que llevaron a repensar el interés por explorar las Identidades
Profesionales en Trabajo Social hoy, implicó reconocer estas como un compendio abstracto por su
complejidad, dado que para vislumbrar las mismas fue de vital importancia situar los caminos
experienciales que representaron la vida de cada profesional, en torno a los contenidos simbólicos
que enmarcaron desde la cotidianidad la comprensión de la realidad en las que se encontraban
inmersos y que ha sido construida por las lógicas sociales que trazaron unos rasgos individuales
desde una dimensión personal

De algún modo, cada uno de estos cambios ha significado el deseo de romper con una identidad
previa que ya no responde a las necesidades e inquietudes profesionales, y al deseo de constituir un
Trabajo Social distinto, que responda en forma más eficaz a los requerimientos de la realidad social
(Aylwin, 1999, p.1).

De acuerdo con esta postura, se retomaron tres tipos de bibliografía tales como:
investigativa, documental y virtual; con la finalidad de explorar aportes, hallazgos y evidencias
que pudieran enriquecer y aportar en lo teórico, metodológico y práctico a la investigación
alrededor de las Identidades Profesionales de las/os trabajadores sociales.
De aquí se desprendió la revisión en las siete Unidades Académicas de Trabajo Social en
la ciudad de Bogotá: Universidad Externado de Colombia, Corporación Universitaria Republicana,
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Fundación Universitaria Monserrate, Corporación
Universitaria Minuto de Dios, Universidad Nacional de Colombia y Universidad de La Salle. Este
rastreo partió de la búsqueda sobre Identidades Profesionales y lo relacionado con las/os egresados;
vale la pena mencionar que la indagación se realizó sin delimitación de tiempo específico, pues
tenía la intencionalidad de aproximarse en totalidad a los ejes temáticos propuestos y que han sido
de cuestionamiento en otros momentos históricos desde el Trabajo Social.
Tabla 1:
Estado del arte de identidades profesionales y egresados

IDENTIDADES PROFESIONALES DE LAS/OS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

TIPO DE
CONSULTA
Investigativa
Documental
Virtual
Total

Identidades
Profesionales
2
9
3
13

Egresados

Total

8
1
0
9

10
10
3
23

14

Nota. Fuente: Elaboración propia, 2015

De la consulta investigativa se evidenció la existencia de veintiún (21) proyectos de grado
para optar al título de trabajador/a social, de los cuales once (11) se descartaron dado que no se
identificaron hallazgos relevantes para la investigación, pues sus planteamientos representaban las
necesidades de un momento histórico determinado en el que las/os profesionales no se interpelaban
acerca de las identidades, sino se centraban en la caracterización de los perfiles específicos de
las/os egresados de dicha época. Es por ello, que los restantes nueve (9) proyectos de grado más
una investigación docente, realizados en los últimos veinticuatro años (1990-2014), se delimitaron
como funcionales para la investigación porque se evidenció que en la caracterización de los perfiles
hubo una ruptura económica y política en Colombia por el nuevo sistema instaurado, el
neoliberalismo; siendo causante de las trasformaciones del perfil del profesional en relación a su
escenario personal y ocupacional.
Tabla 2:
Hallazgos y aporte de la consulta investigativa
PERFIL DEL TEXTO
TÍTULO: Perfil ocupacional del egresado graduado
de las facultades de educación familiar y social y de
Trabajo Social de la Fundación Universitaria
Monserrate
AUTORA: Bustos Riaño Rita Adela Fundación
Universitaria Monserrate, Año: 1991

TÍTULO: Relación de las Características del Perfil
Ocupacional de los Graduados en la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad de La Salle en el
período 1973 - 1983
AUTORAS: González Ortiz Flor y otras
Universidad de La Salle, Año: 1993
TÍTULO: Relación de las Características del Perfil
Ocupacional de los Graduados de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad de La Salle en los

APORTES A LA INVESTIGACIÓN
Da a conocer las características del perfil ocupacional que
posee el egresado de Trabajo Social, desde la visibilización
de los aspectos relacionados con algunas características del
desarrollo profesional alcanzado a través de las experiencia
laboral, además de las áreas de mayor intervención y el
nivel de demanda laboral que tienen los profesionales, a
partir del contrato, el horario, el tiempo laborado y el
salario; sumado a la precisión del perfil académico (pre
gradual, pos gradual o continuado).
Este proyecto sustenta la significación del perfil humano,
académico, y ocupacional. De modo que aporta elementos
de proyección de la imagen del profesional de Trabajo
Social Lasallista.

Este trabajo aporta a reconocer las características
personales, profesionales y ocupacionales de los egresados.

IDENTIDADES PROFESIONALES DE LAS/OS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

períodos de 1984-1991
AUTORA: Bermúdez Romero Elvania y otras
Universidad de La Salle, Año: 1993
TÍTULO: Significación de la formación en Trabajo
Social de la Universidad de La Salle según el plan de
estudios de 1995 (Egresadas graduadas entre 19981999)
AUTORAS: Cajamarca Sandra Marcela y Mosquera
Mellizo Elizabeth
Universidad de La Salle, Año: 2001
TÍTULO: Desempeño ocupacional de los egresados,
Facultad de Trabajo Social
AUTORA: Álvarez Eliana Andrea
Universidad de La Salle, Año: 2001
TÍTULO: Facultad de Trabajo Social: 35 años de
historia (1966-2001)
AUTORAS: García Avellaneda Emilsen y otras.
Universidad de La Salle, Año: 2001

TÍTULO: Recogiendo huellas: Historia de vida de
trabajadoras sociales desde la acción social
profesional
AUTORAS: Galvis Galindo Vivian Adriana y otras
Universidad de La Salle, Año: 2003
TÍTULO: Seguimiento de egresados (as) de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad de La
Salle 1999-2004
AUTORAS: Aguilar Tequia Diana Patricia y otras
Universidad de La Salle, Año: 2005

TÍTULO: Competencias laborales de las/os
egresados de la Facultad de Trabajo Social–
Universidad de la Salle con experiencia en el tercer
sector de la economía
AUTORA: Pava Barbosa Luz Marina
Universidad de La Salle, Año: 2007

TÍTULO: Situación ocupacional de las/os egresados
del programa de Trabajo Social de la Universidad de
La Salle 2005-2010
AUTORAS: León Guevara Magda Carolina y otras
Universidad de La Salle, Año: 2012
Nota. Fuente: Elaboración propia, 2015
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Sustenta la importancia de identificar las condiciones en las
que se ejerce la profesión, como también interpretar las
apreciaciones que tienen sobre el aporte de la formación
profesional y personal en cuanto al desarrollo social.
Teniendo en cuenta la historia de los procesos educativos
que gesta la Universidad de La Salle.
Este trabajo da a conocer la mirada que poseían los
empleadores acerca del desempeño ocupacional de los
egresados al momento de entrar al campo laboral.
El documento permite reconocer el posicionamiento de los
curriculum y planes de estudio como eje coherente entres
los objetivos y los contenidos de una especialidad en
específico, donde las personas participantes (docentes,
estudiantes y egresados) en la investigación articulan dicha
formación con la identidad profesional vista desde el perfil
profesional, personal y ocupacional.
Responde al vacío de conocimiento que existe de la acción
social profesional desde la experiencia y la vida cotidiana
profesional de los/las trabajadores sociales, dado los
referentes contextuales en los que se ha movilizado a través
de la historia.
Responde a un vacío de conocimiento acerca de las
condiciones
laborales
como
insumo
para
los procesos de auto evaluación que se adelantaron en la
facultad.
Fundamenta en el marco teórico y conceptual, los conceptos
de: universidad, función docente, función investigativa,
proyección social, educación superior y formación integral,
educación superior y currículo, comunidad académica (el
estudiante, docente, directivos, egresados). Calidad de la
educación, competencias, habilidades laborales y
percepción de la formación.
El documento establece las características de formación
profesional y su relación con demandas de empleabilidad en
el tercer sector. Remite a los elementos que constituyen el
perfil profesional (las competencias, el liderazgo, el manejo
de nuevas tecnológicas de información y comunicación y el
afrontamiento al cambio), habla acerca del perfil
ocupacional el cual contempla: la competencia de
emprendimiento, la gestión de recursos, la gestión de la
información, el trabajo en equipo, la comprensión sistémica,
la resolución de problemas y la planificación del trabajo.
Esta investigación recoge y explora las percepciones de los
egresados sobre su trayectoria laboral, experiencia y su
situación ocupacional, con la finalidad de describir los
motivos por el cual no ejercían la profesión aquellos
egresados inactivos.

IDENTIDADES PROFESIONALES DE LAS/OS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

16

Conviene afirmar que la mayor parte de las investigaciones encontradas, son producto de
estudios realizados por parte de la Unidad Académica de Trabajo Social de la Universidad de La
Salle, lo cual es una clara evidencia del interés de los diferentes grupos investigadores por clarificar
las experiencias que caracterizaban los perfiles de las/os trabajadores sociales, sumada a las
características específicas del quehacer profesional en cada momento histórico en el que se
problematizó dicho tema. Ciertamente, esto evidencia la apuesta Lasallista dada por un
compromiso que garantice el contacto y seguimiento de las/os egresados, motivando la fidelización
con los procesos institucionales, porque:

El conocimiento de la trayectoria de los egresados, sus hojas de ruta profesional, su crecimiento
académico, su gestión y compromiso social, sus desempeños y prospectivas académicas y laborales,
tanto personales como sociales, se constituyen en un capital simbólico fundamental para la
Universidad por diferentes razones, principalmente por la posibilidad de conocer y medir el impacto
de los procesos formativos implementados en la universidad, para así retroalimentar y enriquecer
la reflexión sobre las propuestas curriculares de los diferentes programas (Universidad de La Salle,
2012, p. 16).

Baste lo anterior para referir que los aportes de las investigaciones consultadas
reconocieron que las identidades profesionales de las/os trabajadores/as sociales se han
caracterizado desde el estudio del perfil personal, perfil académico, perfil ocupacional y perfil
profesional; sustentando la importancia de identificar las condiciones en las que se ejerce la
profesión, desde la visión de los profesionales y de los empleadores. Lo que para el grupo
investigador se considera como información cuantitativa que no determina las identidades
profesionales de las/os egresados; sólo constituye el perfil de los mismos.
Sin embargo, dos de las investigaciones aportaron a la interpretación de la experiencia
alrededor de la formación profesional y personal; incluyendo la historia de los procesos educativos
que se gestan en la Universidad de La Salle, concretando la problematización existente acerca de
la acción social profesional en los referentes contextuales, en los que se han movilizado las/os
trabajadores/as sociales a través de la historia. De tal forma que suscitó ahondar en cómo se
constituyen las identidades profesionales vistas desde la experiencia propia de las/os profesionales
de Trabajo Social, dado que esta se enmarca a una realidad contextual que otorga sentido al
accionar y permite la legitimación de la profesión.
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Otra revisión se constituyó en la consulta documental, pues se consideró indispensable
pensarse en las significaciones conceptuales acerca de las identidades profesionales. Para este
propósito se consultaron once textos que aportaran a la fundamentación de los ejes que contiene
esta temática, desde el marco histórico del saber del Trabajo Social
Tabla 3:
Aporte consulta documental
PERFIL DEL TEXTO
TÍTULO CAPÍTULO: El Trabajo Social como
sujeto social (pp. 28-34) y conclusiones (pp. 59-61)
AUTORES: Dell´Anno Amelia y Diéguez, Alberto
José, Año: 1997
LIBRO: Identidad profesional y Trabajo Social:
Creencias y rituales en ciencias sociales

TÍTULO CAPÍTULO II: Identidad profesional: la
insoportable levedad de las fronterizaciones (pp. 5169)
AUTORA: Melano, María Cristina, Año: 2001
LIBRO: Un Trabajo Social para los nuevos tiempos

TÍTULO ARTÍCULO: Un análisis de Trabajo Social
a partir de sus denominaciones
AUTORA: Torres, Claudia Patricia
En: XI Congreso colombiano de Trabajo Social
realidad social, práctica profesional e identidad del
trabajador social, Año: 2003

TÍTULO ARTÍCULO: Identidad profesional ¿Se
construye?
AUTORA: Gallego Pinilla Liliana
En: XI Congreso colombiano de Trabajo Social
realidad social, práctica profesional e identidad del
trabajador social, Año: 2003
TÍTULO ARTÍCULO: Conceptos para leer la
intervención en Trabajo Social, aporte a la
construcción de identidad.
AUTORA: Cifuentes Gil Rosa María
En: XI Congreso colombiano de Trabajo Social
realidad social, práctica profesional e identidad del
trabajador social, Año: 2003
TÍTULO ARTÍCULO: Enfoques teóricos que
definen y orientan la identidad profesional del
trabajador social.

OBSERVACIONES DE LOS INVESTIGADORES
Enmarca el estereotipo del profesional de Trabajo Social
través de la historia que cuestiona la pertinencia y calidad
del hacer y el saber de los trabajadores sociales; orientando
el futuro o el destino de la profesión que necesita consolidar
su historia, no negándola sino utilizándola para la
construcción de proyectos e ideas, asumiendo críticamente
el pasado, sus valores, su abstracto ideológico, sus
metodologías y sus técnicas.
“Si se acuerda con la concepción de que la identidad se
construye, de que no es un proceso acabado, ¿es válido
delimitar acotadamente el perfil profesional? (MELANO,
2001, p. 64), precisa la existencia de un sin número de
posturas que cuestionan la pertinencia de una identidad
profesional del Trabajo Social dado el vacío teórico de la
profesión.
Define al Trabajo Social como una Tecnología social, pues
esta sirve de intermediario entre las ciencias sociales y la
sociedad, donde se aplica el conocimiento incorporado a
metodologías de intervención social.
Analiza las preocupaciones del vacío epistemológico que
impide que la profesión se entienda como una disciplina, ya
que no sustenta la producción de conocimiento mediante la
sistematización de experiencias de su intervención.
Evidencia la importancia del ejercicio investigativo para la
construcción de conocimiento de la profesión, el cual
constituye la necesidad de consolidar la identidad del
trabajador social desde sus intervenciones y con la
cimentación de elementos metodológicos.

Esta ponencia permite reflexionar sobre la intervención
profesional, desde la línea de Construcción Disciplinar de la
Universidad de La Salle, aportando al análisis crítico
analítico sobre los componentes de la intervención y como
estos determinan los elementos que consolidan la identidad
de los profesionales.
Reflexiona sobre la identidad profesional como un campo
que alimenta y da cuenta de la especificidad y particularidad
de la profesión en tanto responde a las manifestaciones de
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AUTORA: Ospina Olga Cecilia
En: XI Congreso colombiano de Trabajo Social
realidad social, práctica profesional e identidad del
trabajador social, Año: 2003.
TÍTULO ARTÍCULO: El Trabajo Social y la
identidad profesional
AUTORA: Aquín Nora
En: XI Congreso colombiano de Trabajo Social
realidad social, práctica profesional e identidad del
trabajador social, Año: 2003

TÍTULO: Ensayos en torno al Trabajo Social
AUTORES: Yáñez Víctor y colaboradores, Año:
2009

TÍTULO CAPÍTULO II: El Trabajo Social en
Colombia
AUTORA: Quintero Velásquez Ángela María, Año:
2012
LIBRO: El Trabajo Social Latinoamericano.
Elementos de identidad
COORDINADORES: Melano María Cristina y
Deslauriers Jean - Pierre

TÍTULO: Nodo 2 Los egresados Lasallistas
AUTOR: Universidad de La Salle, Año: 2012
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la cuestión social colombiana. Esta identidad se constituye
de forma colectiva y apunta al futuro de la profesión con el
objetivo de identificar los retos actuales del Trabajo Social
en concordancia con la realidad social.
Rescata el nombramiento de la identidad desde un enfoque
relacional y situacional que le confiere a dicha categoría la
posibilidad de develarla históricamente desde redes
vinculares que sustentan las relaciones y representaciones
de los sujetos (autoimagen y la imagen del otro o los otros).
Posiciona la importancia de la correlación de fuerzas que
estructura el campo formativo y el campo profesional,
puesto que desde el gremio se piensa desde el “ser” y la
académica desde el “deber ser”, ya que ambas instancias
constituyen espacios privilegiados para la constitución de la
identidad profesional.
Para el Trabajo Social la base identitaria se consolida en que
la formación de la identidad no implica solo pertenecer al
mundo, sino encontrarse de forma permanentemente en el
curso del tiempo histórico, por lo cual no es un proceso
terminado, puesto que aún se encuentra en construcción y
está atravesado por valores y principios éticos, políticos y
sociales.
Este documento precisa en cómo las realidades
institucionales, económicas y estatales incorporan los
lineamientos generales para sustentar el perfil profesional
de estudiantes futuros trabajadores, desde el reconocimiento
académico que exige nuevos estudios académicos para
posicionar un papel laboral más llamativo. Lo anterior
atravesado por postulados éticos que condicionan el
ejercicio profesional desde los códigos de ética; y así la
autora se encamina a desarrollar el contenido de la Identidad
Profesional desde el reconocimiento histórico de la relación
formación y ejercicio profesional como demanda de
contextos determinados.
Desde este constructo institucional se comprenden las
acciones que se realizan para garantizar el contacto y
seguimiento de los egresados, pues el compromiso
formativo se posiciona también en la promoción de sus
egresados donde se consoliden estrategias de mutuo
enriquecimiento, por ello el Centro de Seguimiento a la
Trayectoria de los Egresados se formaliza como
departamento esencial en esta apuesta, en tanto permite la
pertenencia e identificación de los egresados como agente
activo en la dinámica de la universidad.

Nota. Fuente: Elaboración propia, 2015

El cuadro anterior evidenció efectivamente que las identidades profesionales en Trabajo
Social no solo contienen la especificidad de los perfiles (personal, académico, ocupacional y
profesional), sino también reconoce los procesos históricos constitutivos de la profesión,
determinando los modelos formativos y por ende el desarrollo del ejercicio profesional
manifestados por las posturas éticas, políticas y sociales. Es por ello que la consulta documental
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amplió la mirada respecto a las rupturas, continuidades y ambigüedades que se gestan en la
academia, teniendo en cuenta su incidencia en el actuar profesional. Esta visión cobra sentido
desde la significación que las/os egresados le otorgan a la profesión desde sus experiencias
educativas y de praxis.
En otras palabras el aporte de estos documentos orientaron la reflexión sobre las
identidades profesionales como un campo de especificidad del Trabajo Social que trae impreso los
retos del quehacer ante las realidades emergentes, a partir de las fuerzas estructurales de los
contextos, de los campos formativos y profesionales. Es aquí donde se comprendió que un
determinante de las identidades, es estar situado en un tiempo histórico que se encuentra en
construcción y esta permeado por factores ético – políticos.
No obstante para el reconocimiento de la identidad del Trabajo Social, es eminentemente
esencial recurrir a los sujetos, las condiciones de vida y las formas comprensivas que poseen del
mundo, posicionándolos con capacidad de aportar en la construcción de alternativas de
transformación profesional, fundamentadas en y desde la vida cotidiana, desde cuya representación
se enuncia un saber que requiere ser reconocido y validado académicamente en búsqueda de
potencializar las voluntades de cambio.
Siguiendo con esta búsqueda por comprender las apuestas legitimadoras de la profesión, se
consideró indispensable profundizar en una revisión virtual que permitió ubicar tres artículos que
aportaron a la construcción de conocimiento de la profesión desde el fundamento de la práctica y
el fin profesional.
Tabla 4:
Aporte de la consulta virtual
PERFIL DEL DOCUMENTO
TÍTULO: Aproximaciones a la comprensión del
Trabajo Social: línea de construcción disciplinar Facultad de Trabajo Social en la Universidad de La
Salle
AUTORAS: Cifuentes Rosa María y Camelo Aracely,
2005
TOMADO DE: Tendencias & Retos 10
LINK:

OBSERVACIÓN DE LOS INVESTIGADORES
Como la investigación docente está ubicada en la línea de
construcción disciplinar, aporta al desarrollo personal y
profesional a partir de propuestas creativas y novedosas
respecto a la intervención profesional con un compromiso
de responsabilidad que contribuye a la construcción de
conocimiento disciplinar.

http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/te/article/
view/1815
TÍTULO: Algunas reflexiones sobre la formación en
Trabajo Social
AUTORA: Vargas de Roa Rosa Margarita, 2005

El principal aporte de este artículo de revista, es el análisis
de los currículos de formación profesional, como
elemento determinante que precisa la construcción de los
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TOMADO DE: Tendencias & Retos 10
LINK:

http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/te/article/
view/1819

TÍTULO: La identidad profesional ¿Una cuestión no
resuelta en el trabajo social?
AUTORA: Méndez Guzmán María Ximena
TOMADO DE: Escuela de Trabajo Social,
Universidad de Costa Rica

LINK:www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl000236.pdf ·
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diferentes perfiles profesionales que son engendrados bajo
los referentes pedagógicos de la formación en Trabajo
Social. Aquí se destacan los retos de las unidades
académicas para dar respuesta al mejoramiento de los
programas y el afianzamiento de los campos temáticos
disciplinares y éticos; que en consecuencia, afectarán las
nuevas formas de construcción de la identidad de los
trabajadores sociales.
La construcción de la identidad propia del Trabajo Social
parte de los procesos de legitimación social de la
profesión, vinculados a la especificidad de la práctica
profesional, es decir por los roles que desempeña, esta
legitimación da virtud a la profesión en tanto comprende
los desafíos teóricos y de trasformación social que son el
camino guía para considerar el paradigma de identidad del
Trabajo Social.

Nota. Fuente: Elaboración propia, 2015

A partir de la consulta realizada, los referentes profesionales vinculados con el quehacer
de las/os trabajadores sociales fueron motivo de cuestionamiento, pues aparecen las necesidades
contextuales que suscitan y hacen explícita una preparación para afrontar de forma alternativa los
nuevos espacios de sufrimiento social, con la motivación de pensarse que otro mundo puede ser
posible. Esto reveló la importancia de todo lo examinado, como elemento de fundamentación de
la investigación, siendo pertinente la distinción de las/os egresados como sujetos con capacidades,
habilidades y libertades que constituyen las identidades profesionales.
Convino señalar también, la pertinencia de desarrollar una investigación orientada a
comprender las identidades profesionales de las/os egresados de Trabajo Social, partiendo de los
elementos que fundamentan su quehacer desde lo que constituye el “ser” y “estar” como
trabajador/a social en el mundo. Es así como la consulta, el estudio y la revisión precedida,
cobraron sentido desde la línea de Construcción Disciplinar en Trabajo Social, específicamente
desde la sublínea Identidad profesional, inter y transdisciplinariedad en Trabajo Social, como
posibilidad de aportar a la cimentación de conocimiento profesional desde las “Identidades
Profesionales de las/os egresados del Programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle”
constituyéndose como un tema que generó un vacío de conocimiento, dado que no existen insumos
que articulen los ejes formativos y el ejercicio profesional, como compendio integral de las
identidades profesionales, sumados al perfil de las/os egresados, planteado por las demandas
contextuales.
Gracias a lo anterior, es posible concretar como categorías centrales del estudio, las
identidades profesionales y el perfil de las/os egresados, para develar los retos y desafíos de la
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profesión.

Justificación

Develar la realidad profesional de las/os egresados de Trabajo Social de la Universidad de
La Salle, implicó considerar una serie de situaciones sociales, económicas y políticas que
convergen cotidianamente y se tornan en aspectos de especial relevancia para los procesos de
constitución de identidades colectivas e individuales. Con base en lo anterior, fue pertinente tener
en cuenta que desde la Universidad se constituye el deber ser del profesional desde la generación
de conocimiento que aporte a la transformación social del país, fundamentada en la sensibilidad,
equidad y responsabilidad, asentado en la ética que caracteriza a la Comunidad Lasallista.
Partiendo de esta premisa, fue importante tener en cuenta los objetivos profesionales que
se gestan en el Programa de Trabajo Social, desde la formación crítico-reflexiva que consolida el
compromiso ético-político que la determina. Así bien, el sentido de esta investigación se cimentó
en la apropiación del reconocimiento de las representaciones sociales de las/os egresados de
Trabajo Social. En tanto las representaciones sociales se consolidaron como eje transversal para el
análisis da la presente investigación dado que son concebidas como:
(…) un modo de organizar el conocimiento de la realidad construida socialmente, se elabora a partir
de los propios códigos de representación, culturalmente marcados, constituye un fenómeno social.
El proceso de representación introduce diferenciación en las lógicas sociales y en los rasgos
individuales, da lugar a una reconstrucción de la realidad e integra de manera específica la
dimensión psicológica en la social (Duarte y otras, 2014, p.25).

Dicho compromiso obedeció a un interés del grupo investigador direccionado a identificar
cómo las/os egresados, construyen y han construido las identidades profesionales, desde las
representaciones acerca de su quehacer:

De algún modo (…) ha significado el deseo de romper con una identidad previa que ya no responde
a las necesidades e inquietudes profesionales, y al deseo de constituir un Trabajo Social distinto,
que responda en forma más eficaz a los requerimientos de la realidad social (Aylwin, 1999, p. 1).

De manera que la investigación se inscribió en la línea Construcción Disciplinar en Trabajo
Social, como respuesta a “un balance sistemático sobre diferentes formas de intervención
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profesional construidas en la práctica para atender nuevos contextos y retos” (Universidad de La
Salle, 2010, p.131), específicamente desde la sublínea Identidad profesional, inter y
transdisciplinariedad en Trabajo Social, como aporte significativo “a la consolidación de
identidades dinámicas…en Trabajo Social” (Universidad de La Salle, 2014, p.4) desde las
representaciones sociales de los profesionales, como eje que sustenta las identidades profesionales
en lo emergente de su ejercicio.
Epistemológica y ontológicamente, se dio relevancia al reconocimiento de las rupturas,
continuidades y ambigüedades que atraviesan las/os egresados en la constitución de las identidades
profesionales. Asumir esta postura aporta al reconocimiento de la existencia del Trabajo Social
históricamente marginado, oprimido, excluido, silenciado e invisibilizado por las lógicas de poder
que determinan el contexto en el que se desenvuelve, afirmando el pensamiento eurocéntrico que
niega los saberes, las prácticas cognitivas y las posibilidades de transformación social:

Es crucial que este momento ocurra si ha de reinventarse la cultura política de los nuevos siglos y
milenio. La única forma de alentar su emergencia es excavando en las ruinas de la tradiciones
marginadas, suprimidas o silenciadas sobre las que la modernidad eurocéntrica construyó su propia
supremacía. (De Sousa Santos, 2009, pp. 235-236).

La presente investigación, permitió dar cuenta del vacío de conocimiento respecto a la
exploración de los elementos que relacionan la formación académica y el ejercicio profesional
desde la experiencia misma de las/os trabajadores sociales para la construcción de las identidades
profesionales, conexas a la caracterización del perfil, como oportunidad de establecer sugerencias
y recomendaciones a futuros estudios, generando así una mirada más allá de los aspectos
sociodemográficos de la población. Por ende, da a conocer los vacíos, limitaciones y necesidades
profesionales que emergen socialmente y se configura en el referente de las identidades
profesionales.
Considerando así el impacto social del proyecto, se pretendió caracterizar y conocer la
situación actual de las/os egresados de Trabajo Social de la Universidad de La Salle, en cuanto a
la identificación de los retos del quehacer profesional. Lo que se convierte en insumo para el
Programa de Trabajo Social, la línea de investigación Construcción Disciplinar y en general al
cuerpo profesional, pues permite obtener una visión más amplia de las demandas actuales, teniendo
en cuenta que:
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Estos retos mundiales demandan la formación de profesionales…con visión solidaria y
responsabilidad social, con novedosas alternativas de negociación que sean más adecuadas a los
países emergentes, con soluciones prácticas y eficientes que les permitan contribuir a los países a
solucionar los problemas de la construcción social (Universidad de La Salle, 2010, p. 45)

Perspectiva desde la cual se pretende fortalecer la educación superior, mediante la necesaria
veeduría por la calidad formativa en la cual se posicionan los diferentes actores de la comunidad
académica y que sitúan nuevos propósitos para la puesta en marcha de nuevos dispositivos
pedagógicos, que den cuenta de los escenarios locales, regionales, nacionales e internacionales.
Por tanto el estudio contribuye a la profundización, actualización y evidencia de las necesidades
actuales de las/os egresados en campo que deben ser acogidas por el Programa de Trabajo Social
e incorporadas en sus apuestas educativas y curriculares, con el fin de mantener permanentemente
el vigor de la educación en pro de atender y conocer los retos científicos que se encuentran latentes
en la disciplina.

Asunto problemático

Con lo indagado en las diferentes Unidades Académicas de Trabajo Social de Bogotá, se
constituyó que el asunto problemático respondió a un vacío de conocimiento, puesto que no existen
en dichos claustros investigaciones de identidades profesionales que se articulen a la relación entre
la formación académica y el ejercicio profesional, atravesado por las condiciones del ser y el estar
como trabajador/a social en el mundo actual, pues:

De algún modo (…) ha significado el deseo de romper con una identidad previa que ya no responde
a las necesidades e inquietudes profesionales, y al deseo de constituir un Trabajo Social distinto,
que responda en forma más eficaz a los requerimientos de la realidad social (Aylwin, 1999, p. 1).

Esto revela que la delimitación de este asunto partió de la convicción tanto personal como
profesional del grupo investigador, por la importancia de posicionar y reconocer el objeto de
conocimiento de Trabajo Social más allá de los fenómenos sociales en los cuales interviene,
orientado a fundamentar el crecimiento de la profesión desde y para los profesionales que la
comprenden; ello suscitó una reflexión de la profesión sobre sí misma, teniendo en cuenta los
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escenarios históricos donde se contextualiza.
Tal reflexión enriqueció y exhortó la preocupación por el conocimiento de las nuevas
demandas sociales, los nuevos roles y problematizaciones de la profesión desde su propia práctica;
determinando su estatus y ratificando su quehacer en los diversos niveles de intervención, es decir
“…la identidad en esta perspectiva, no es una ilusión, sino que tiene eficacia social, en tanto
produce efectos sociales reales” (Aquin, 2003, p.103). En ese caso el vacío de conocimiento da
cuenta de la convicción que asumen en sus prácticas los profesionales para el redimensionamiento
de los valores e ideologías del colectivo profesional.
Por tanto las identidades de los/las trabajadores/as sociales dan lugar al sentido político de
la acción profesional, al considerarla fruto de los procesos y construcciones sociales, desde los
contextos cambiantes que confieren sentido a la práctica. Además implicó asumir un compromiso
por ratificar e imponer definiciones propias de cara a romper las fronteras disciplinarias que han
definido desde otro lugar la identidad de la profesión.
En consecuencia la problematización de la identidad profesional representó una apuesta
investigativa encaminada a develar la coyuntura actual de los profesionales, entendida desde las
tensiones y fluctuaciones que emergen de las condiciones de subordinación por la sobreposición
de disciplinas, falta de reconocimiento de la historia y competitividad laboral con profesionales de
diferentes campos de las Ciencias Sociales. Así pues, es necesario evidenciar desde su experiencia
las nuevas intencionalidades del quehacer, en tanto plantean la preocupación por el reconocimiento
social alcanzado por la profesión, dado que la autovaloración debe estar direccionada a reconocer
lo que como profesión y profesional se debe merecer, puesto que “…se constituye un campo de
extrema tensión entre lo que nosotros consideramos que nos corresponde y lo que los otros están
dispuestos a concedernos” (Aquin, 2003, p.101).
La problematización de dicho fenómeno en el cual se inscriben las/os profesionales
requiere exhortar sus necesidades vividas y sentidas, que no son más que una continuidad histórica
por preguntar sobre las diferentes verdades dadas a partir del privilegio de ser profesionales de
Trabajo Social. El reconocer su existencia va más allá de lo adaptativo para acercarse a la cúspide
del debate encaminado al saber propio de la profesión y que le permita estar a la altura de la
disciplina, pues es allí donde se sitúan los retos y desafíos de la profesión que desde el ámbito
académico no están reconocidos, dado que “es este conocimiento…uno de los elementos
otorgadores de la identidad que no ha sido registrado en la historia de nuestra profesión” (Aylwin,
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1999, p. 10).
Por consiguiente se consolida como pregunta de conocimiento:
Desde la experiencia de las/os egresados del Programa de Trabajo Social de la Universidad
de La Salle ¿Cuáles son los retos y desafíos de la profesión de Trabajo Social que configuran las
identidades profesionales?

Objetivos

Objetivo General

Develar los retos y desafíos de la profesión que configuran las identidades profesionales de
las/os trabajadores sociales egresados del Programa de Trabajo Social de la Universidad de La
Salle.

Objetivos específicos

Caracterizar el perfil personal, académico, ocupacional y profesional de las/os egresados.
Conocer las representaciones sociales que tienen las/os egresados con relación a las identidades
profesionales.
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Marcos de referencia

Es preciso examinar ahora, uno a uno los marcos de referencia que dieron sentido a la
presente investigación, en tanto se articularon los postulados conceptuales y contextuales que
serían de utilidad para el análisis transversal y la lectura científica de los hallazgos; teniendo en
cuenta que dichos referentes concretaron una relación circular durante el proceso.

Referente conceptual

Considerando así el asunto, se configuraron dos categorías para el estudio investigativo a
realizar; entre ellas se comprendió la categoría de identidades profesionales que integra elementos
como la formación y el ejercicio profesional; y la segunda refiere al perfil de las/os egresados:
personal, académico, ocupacional y profesional de las/os trabajadores sociales. De acuerdo con
ello, el sustento conceptual se abordó desde los postulados de Aylwin (1999) y Aquin (1999 2003), autoras desde las cuales se fundamentó la categoría de identidades profesionales; además
se refirieron aportes de Iamamoto (2003) y Cazzaniga (2006-2007). Asimismo, el referente
conceptual que alimentó la categoría perfil de las/os egresados se estableció con los aportes de
Cardona y Otras (2002), Quintero (2012) y documentos institucionales de la Universidad de La
Salle (2010-2012-2014).
Dicho esto, se construyó un esquema general que dio cuenta de las bases cimentadoras del
marco conceptual, donde las categorías de la investigación se establecieron desde las posturas de
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las autoras, en tanto proporcionaban sentido y claridad al contenido transversal de la investigación
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Figura 1. Referente conceptual
Fuente: Elaboración propia, 2015

En suma, los referentes conceptuales se constituyeron desde la indagación de los tres tipos
de bibliografía -investigativa, documental y virtual- que dieron forma a los antecedentes, ligados
a una búsqueda constante por parte del grupo de investigación, fue así como la rigurosidad
académica permitió la construcción de matrices donde se rescataban los aportes de cada uno de los
argumentos de las autoras, concluyendo en la fundamentación integral de las categorías.
Antes de continuar, vale la pena aclarar que las representaciones sociales no se
constituyeron como una categoría de análisis del proyecto, sino que se posicionaron como eje para
la lectura de las categorías, en tanto posibilitaron considerar los sentidos y significados de las
vivencias y realidades de los profesionales.
Para tal caso las representaciones sociales se retomaron desde los postulados de Fisher
(1990), citado por Moscovici (1993), pues las sustenta como:

(…) un proceso de elaboración perceptiva y mental de la realidad que transforma los objetos
sociales (personas, contextos, situaciones) en categorías simbólicas (valores, creencias, ideologías)
y les confiere un estatuto cognitivo que permite captar los aspectos de la vida ordinaria mediante
un reenmarque de nuestras propias conductas en el interior de las interacciones sociales (p. 17).

Es decir, permite reconocer la manera como los seres humanos actúan en el mundo, bajo
experiencias individuales que adscriben una serie de principios rectores de vida en sociedad,
siendo esto configurado por el lenguaje y el sentido común como elementos que posibilitan que el
conocimiento generado sea compartido colectivamente y que se situé como intercambio en la
cotidianidad, resultado de la comprensión y explicación de la realidad, de tal forma que

La representación puede ser considerada en sentido amplio, como un modo de organizar el
conocimiento de la realidad construida socialmente, se elabora a partir de los propios códigos de
representación, culturalmente marcados, constituye un fenómeno social. El proceso de
representación introduce diferenciación en las lógicas sociales y en los rasgos individuales, da lugar
a una reconstrucción de la realidad e integra de manera específica la dimensión psicológica en la
social (Duarte y Otras, 2014, p.25).
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Identidades Profesionales.

Al llegar aquí, se hizo indispensable reconocer que las identidades profesionales están
determinadas por una serie de elementos contextuales que posicionan el “deber ser” y el “hacer”
de un sujeto o un colectivo de una profesión determinada, en este caso son egresados de Trabajo
Social quienes desde su palabra, su cotidianidad y su historicidad sugieren caminos alternos en los
que:
(…) la composición de las identidades colectivas es heterogénea, abierta, dispuesta al cambio, ya
que suponen un proceso permanente que se mueve entre el “ser” y el llegar a ser”, porque siempre
son relativas a algo, un algo que es histórico y social. De ahí que la identidad, en un doble
movimiento, tiende al mismo tiempo a la preservación y a la recreación (Aquin, 2003, p. 103).

Aun así, las identidades profesionales se desarrollan en un marco de diferencias que dan
cuenta de las múltiples fuerzas que las componen, partiendo de códigos, símbolos y lenguajes que
interconectan la cotidianidad de las/os profesionales en Trabajo Social desde una visión individual
y colectiva; sin desconocer las complejidades históricas, ni las condiciones de mercantilización del
quehacer profesional, lo que permite una visión simultánea de cómo el aquí y el ahora posee un
impulso simbólico y material que ha impactado en la administración de los problemas sociales,
bajo una dinámica netamente basada en requerimientos y salvedades en la medición de la
productividad; dejando como resultado una precarización en la construcción de la identidad.
Considerando así el asunto, se estableció que para comprender las identidades
profesionales en el mundo contemporáneo, era necesario tener en cuenta las dimensiones que para
esta investigación se constituyeron en lineamientos fundamentales que representarían las
tensiones, rupturas, ambigüedades y continuidades de la formación académica, como centralidad
que se encamina a dar respuesta a las realidades en las que las/os trabajadores sociales sitúan su
accionar.
Por tanto, el ubicarse desde esta postura requirió fundamentar conceptualmente las
identidades profesionales desde los postulados de Aylwin (1999) y Aquin (1999 - 2003). Dado que
la primera autora sitúa las identidades desde la trayectoria experiencial del profesional, influida
por los contenidos históricos que las configuraron permanente, desde la formación, por ello
(…) la identidad profesional depende del pasado, de donde surgen las primeras identificaciones que
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dan origen a la profesión y le permiten desempeñar un papel en la sociedad, y, a partir de esa base,
se va enriqueciendo y modificando, en la medida que va recibiendo nuevas demandas sociales,
teniendo acceso a nuevos roles, aumentando su caudal de conocimientos y profundizando la
reflexión sobre su propia práctica (Aylwin, 1999, p.1).

Por su parte Aquin, interpreta las identidades profesionales a partir del reconocimiento
social alcanzado por la profesión, en tanto se convierte en una preocupación de lo que ocurre con
las/os profesionales en los lugares en donde desarrollan su ejercicio profesional; lugares que están
permeados por procesos de interacción cambiantes, donde “(...) la construcción de identidad es un
proceso que tiene lugar dentro de marcos en los que distintos agentes ocupan distintas posiciones,
y por lo mismo tienen diferentes representaciones y opciones (…)” (Aquin, 2003, p.103)
Dada la articulación del compendio formativo con el ejercicio profesional, se resaltó que
el tránsito de una etapa a otra se convierte en un foco que condiciona la construcción de dichas
identidades, pues requiere de un proceso consciente en el que se reconozcan las vivencias concretas
de la vida cotidiana desde diversos modelos interpretativos, con el fin de afianzar y transmitir a
futuros trabajadores sociales una identidad sólida que de frente a los desafíos del quehacer
profesional; pues a la luz de las circunstancias y momentos históricos se contextualizan las
demandas profesionales bajo un tiempo y espacio determinado.
Es así como la formación profesional se enmarca en el compromiso por problematizar
teóricamente sobre los campos de intervención. De tal manera, la formación académica legítima
campos disciplinares que se certifican a través de títulos; tal orden expresa la trascendencia sobre
ese campo en particular y los diferentes perfiles que constituyen a los profesionales del futuro, a
partir de las propuestas curriculares que deben entenderse como un supuesto que recupera los
cambios realizados desde los procesos históricos, teniendo cabida para anticiparse y ser flexibles
en la incorporación de nuevas formas de conocimiento para intervenir lo social; formación que
implica un saber con capacidades teóricas y técnicas que propendan por un interés común que
reconstruya las nuevas relaciones que se gestan. Estableciendo un equilibrio entre el conocimiento
teórico y práctico, basado en la experiencia, como forma de comprender sistemáticamente el
desarrollo de conocimientos, donde se incorpore la cuestión de la ética desde los dispositivos
pedagógicos que se materializan en el quehacer profesional de las/los trabajadores sociales
actuales.
En suma, la formación profesional parte del análisis y el debate sobre el Trabajo Social
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orientado a descifrar las demandas de la profesión, con la finalidad de que los colectivos
profesionales sustenten sus conocimientos mediante elementos teóricos que formulen nuevas
propuestas para la disciplina. Esta experiencia permite poseer una memoria apreciativa de las
prácticas como formas concretas de anclaje socio-histórico, en tanto brinda corporeidad a la
formación, “esta historia es, pues, una experiencia colectiva que genera una memoria colectiva y
es también una posibilidad de encuentro y de diálogo entre generaciones en torno a los temas
claves de la profesión” (Aylwin, 1999, p.8).
Es decir, que es de vital importancia insistir en la trascendencia de la historia como
configuradora de las identidades profesionales dado que se cuestiona a si misma desde
dimensiones sociales y colectivas, que trazan las fronteras de cambio formativo en Trabajo Social,
como un proceso de diferenciación en el que se cuenta la historia a la luz de una realidad enmarcada
en el accionar profesional a partir del interés por una fundamentación teórica fortalecida y
progresista relacionada con el acopiado de conocimientos. Para dicho fin, la formación debe
apartarse de nociones negativas que para Aylwin (1999) influenciaron más que los elementos
positivos, donde manifiesta que no hay una profesión se cuestione de forma tan descalificadora
como el Trabajo Social respecto al pasado profesional, pues aunque se reconocen que en su
práctica habían elementos vagos, estos se posicionaron en los únicos visibles a lo largo de la
historia, lo que se ha convertido en una falencia de la académica en tanto el proceso histórico de
la profesión
(…) es presentado a los jóvenes alumnos que se incorporan a las Escuelas de Trabajo Social (…)
El alumno de Trabajo Social que se interioriza del pasado de la profesión por estos textos que se
queda sólo con esta descalificación, pues ellos no aportan información que le permita hacer una
apreciación más completa de la práctica profesional del pasado. (Aylwin, 1999, p. 7)

Lo que genera una ruptura en el valor y el compromiso de la formación en Trabajo Social,
pues está a cercenado las raíces de la profesión, convirtiéndola en serio prejuicios que se transmiten
generacionalmente. Evidentemente esta dificulta se impone como barrera para la construcción de
identidades profesionales vehementes que se piensen en una responsabilidad colectiva que
posibilite dialógicamente la oportunidad de dignificar el quehacer profesional adherido a cada
espacio y tiempo determinado.
Con ello, los retos formativos en Trabajo Social deben estar enfocados en una discusión
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interna, en la que tanto los ámbitos académicos como los profesionales en ejercicio comprendan
la profesión desde sus alcances en cada momento histórico, para que desde lo contemporáneo se
piensen las tendencias hegemónicas que posicionan un debate político-académico desde los
escenarios universitarios y gremiales; con la finalidad de estimular la consolidación de elementos
teóricos que materialicen propuestas profesionales que respondan a las demandas presentadas al
Trabajo Social en sus campos de acción.
Es innegable entonces referir que al dimensionar los nuevos retos del trabajo profesional
desde las mediciones históricas en los procesos sociales, da cabida a las expresiones desde los
campos en donde se desenvuelve el Trabajo Social, pues ello requiere hacer una lectura transversal
alrededor del quehacer, direccionado a comprender el ejercicio a la luz de los preceptos
económicos, sociales, políticos, culturales, etc. encapsulados en un discurso centralizado que
reproduce adaptativamente las funciones específicas del profesional ante una realidad social
encarnada en los contextos de acción, lo que supone:
(…) una interpretación distinta del ejercicio profesional, que puede posibilitar al colectivo
profesional ampliar la transparencia en la lectura de su desempeño, consiste en enfocar el trabajo
profesional como participe de procesos de trabajo que se organizan según las exigencias
económicas y sociopolíticas del proceso de acumulación, moldándose en función de las condiciones
y relaciones sociales especificas en que se realiza, las cuales no son idénticas en todos los contextos
donde se desarrolla el trabajo del Asistente Social (Iamamaoto, 2003, p. 117).

Pues es eminentemente importante ubicar estos contextos como eje de reflexión, que
inciden en las prácticas de los trabajadores sociales, determinando su accionar, pues estos hacen
parte de la propia adhesión a las fuerzas productivas de trabajo, en el que se pasa a vivir un
cotidiano colmado de incertidumbres y fluctuaciones donde se perpetúan condiciones
contradictorias que alteran el accionar bajo mecanismos de dominación ideológica, en tanto

(…) los actores del ejercicio profesional y ante el estallido de lo social de estos tiempos, asistimos
como testigos “trágicamente privilegiados” a la degradación de las condiciones sociales de los
sujetos de la intervención y a la configuración como sujetos de asistencia de otros sectores sociales,
degradación que también engloba a las instituciones donde trabajamos y nosotros mismos. Un
“empobrecimiento” material y simbólico que desencadena un sinnúmero de respuestas: fugas hacia
otras actividades, rutinización, enajenación, luchas gremiales y resistencias activas (Cazzaniga,
2007, p. 50).

IDENTIDADES PROFESIONALES DE LAS/OS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

32

Tal vez dichas condiciones laborales en las que las/los profesionales se hallan inmersos,
considere la preocupación por la construcción de un perfil profesional en el que reconozca sus
competencias técnicas a favor de la defensa de los derechos humanos. Por lo cual es esencial
cimentar la integralidad del profesional, desde sus capacidades y destrezas, teniendo en cuenta la
confrontación que hay entre los principios éticos específicos de la profesión y la capacidad de
responder a la demanda ocupacional; donde se entretejen distintas formas de imaginar el mundo,
la sociedad y la profesión.
De acuerdo con las exigencias del mundo contemporáneo, se configuran los perfiles de
las/os profesionales entorno a la especificidad de los roles que desempeñan en el medio,
exhortando aquí la competitividad con otras disciplinas de las Ciencias Sociales; lo que en concreto
se constituyen mediante el reconocimiento del “otro” como parte eminente de la búsqueda de
acciones autónomas y emancipadoras, desde un lenguaje de relaciones de transmisión, recreación
y mantenimiento de la esencia que define al profesional; a partir de una dialéctica que transita entre
la identificación y la distinción de lo que se es como trabajador/a social:

(…) la identidad no es solo una definición acordada por el colectivo profesional, tampoco es una
serie de rasgos o características que portamos, sino que es todo ello y además también se constituye
de la mirada que los otros construyen sobre nosotros. La mirada de los otros marca profundamente
nuestra mirada sobre nosotros mismos, y es por ello que también nos constituye (Aquin, 1999, p.
7).

Lo que permite concebir miradas alternas desde lo interno y externo, pues es allí donde se
da lugar a nuevos discursos y prácticas profesionales que se convertirán en la raíz identitaria del
actual momento histórico, como posibilidad de engendrar nuevos recursos cargados de
historicidad, lo que propende por una visión profesional complementada a las existentes y que
afiance la transmisión de conocimiento a futuros trabajadores sociales desde la construcción de
identidades sólidas, capaces de enfrentar los desafíos futuros. Ello conllevará al reconocimiento
social y de autovaloración del lugar que ocupa el Trabajo Social en el mundo, teniendo en cuenta
que cada profesional se constituye como agente distinto, con posición profesional dinámica que
representa un efecto social real desde su ejercicio.
Esto conduce a distinguir que en el ejercicio profesional de las/los trabajadores sociales se
deben interpretar los nuevos contextos de intervención y los retos que se suman a su labor como
compendio de los preceptos económicos, sociales y políticos de los contextos en donde se
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desenvuelve el profesional. El reconocimiento reflexivo de la construcción de la identidad a partir
del quehacer profesional alude a reconocer “…identidades plurales, siempre habitadas por
procesos de conservación, de superación y de ruptura. Estos tres procesos provocan que en cada
momento histórico podamos percibir que a la vez, y simultáneamente, somos y no somos los
mismos” (Aquin, 2003. p.106).
En resumidas cuentas, no existe una identidad única y estática; sino que se pugnan diversas
identidades que parten de una construcción histórica, compleja y paradójica, donde conviene
preguntarse acerca de lineamientos que diferencian a las/os trabajadores sociales de otros grupos
con los se relacionan, conjunto a las escalas de pertenencia y certidumbre del colectivo profesional.
El abrir estos espacios de cuestionamiento sobre lo que son las/los trabajadoras/sociales, privilegia
la construcción de identidades profesionales ancladas a los marcos de ordenamiento de la historia
en la que se produjeron tensiones, rupturas, continuidades y ambigüedades que han generado y
transformado la impronta específica de cada profesional, en tanto:

Afirmar que la identidad no es fija, una e inmutable, invita a pensarla no como unívoca sino como
equívoca, pues tiene varios significados, tanto en su contenido, como en los espacios en que se
genera y construye. Existen distintas y hasta contradictorias imágenes de lo que es el Trabajo Social,
aún entre los mismos profesionales. (Aquin, 1999, p.7)

Dicho ejercicio auto reflexivo de las identidades profesionales, se encuentra determinado
por el “ethos” de la profesión en relación con la excelsitud del quehacer, y el compromiso que se
asume con las personas con quienes se intervienen en las representaciones complejas de la
cotidianidad. Por lo que se debe reflexionar acerca del cómo se hace, que principios se ponen en
marcha, a beneficio de qué y a qué se renuncia al momento de la toma de decisiones:
(…) si nuestras intervenciones profesionales implican un momento de justificación de nuestras
elecciones en base a lo que consideramos justo y bueno, entonces la ética seguirá constituyendo
una dimensión ineludible de nuestro accionar. Mediación destinada a argumentar nuestras
pretensiones en torno a lo que sea bueno y verdadero. Esto equivale a reconocer a la ética su carácter
conceptual y argumentativo, su inmenso potencial como crítica de lo dado, y por lo tanto su
inclusión en la agenda de quienes queremos un mundo mejor. Y por otro lado, equivale a reconocer
a la ética como un espacio de ejercicio de la libertad, no de la prohibición (Aquin, 2003, p.108).

Esta visión ética de la profesión requiere un proyecto ético-político que oriente sus acciones
y valores como componentes transformadores, donde el proyecto colectivo intente hacer del “yo”
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un “nosotros” edificando creencias críticas que posibiliten la adjudicación de la identidad frente al
orden profesional actual. Ya que “las identidades son el producto de juegos de espejos entre
identidades que, por razones contingentes, definen las relaciones entre sí como relaciones de
diferencia y atribuyen relevancia a tales relaciones” (De Sousa Santos, 2009, p. 296).
Indicando así, un rumbo ético-político que se convierte en el horizonte para el ejercicio
profesional, desde la consolidación de principios éticos que den cuenta de la cotidianidad del
accionar; lo que implica la utilización de la autonomía, la emancipación y la plena potenciación
de los individuos sociales, como proceso alterno y efectivo hacia nuevos esplendores
profesionales. A partir de la restauración política, pensándose un Trabajo Social que entreteje
distintas formas de imaginar el mundo, la sociedad y la profesión; en tanto se asuma la práctica
profesional como el camino de construir y reconstruir la vida social.
Ahora bien, la realidad de las/os profesionales leída a partir de sus experiencias requiere
ineludiblemente del reconocimiento de las condiciones de su cotidianidad, para este caso el perfil
del egresados toma forma en tanto sitúa los elementos de orden personal, académico, ocupacional
y profesional en los cuales se encuentra adscrita la realidad de la población de la investigación. Si
bien no es el foco céntrico de la misma, es indispensable pues se encuentra conexo con las fuerzas
productivas de trabajo a las que se ven enfrentados las/os egresados, y por tanto se sitúan como
demanda especifica del profesional asalariado ante la necesidad de justificar un perfil cada vez
más enriquecido que dé respuesta a los contextos de acción, es decir

El nuevo perfil de trabajador social que pugna por imponerse abarca a sujetos unidos de un cotizado
capital social y técnico, con experiencias diversificadas, positivamente predispuesto al trabajo
autónomo, ideológicamente afín al pragmatismo, con exigencias de metas calculadas y eficiencia
en base a la relación costo-beneficio (Aquin. 2003, p.106).

Perfil del Egresado.

Comprender al egresado desde la construcción de los perfiles, implica entender la
intencionalidad de estos en la vida personal, académica, ocupacional y profesional; teniendo en
cuenta que estos son permeados por los criterios institucionales, sociales, culturales y económicos
de la hegemonía nacional. Por ende se hace indispensable reconocer que las/los egresados
Lasallistas son:
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(…) hombres y mujeres que han culminado su proceso de formación integral, y que han recibido
su título en pregrado o posgrado, los egresados son presencia actual y permanente de la Universidad
de La Salle en el mundo productivo y en los procesos de desarrollo del país. Su carácter lasallista
se ha de reflejar no solo por la calidad de su formación académica y profesional, sino principalmente
en la orientación de sus experiencias personales en las apuestas colectivas que favorecen la defensa
de la dignidad humana y el desarrollo humano integral y sustentable.
Los egresados lasallistas se constituyen, de igual manera, en agentes que aportan a los procesos
institucionales de la universidad, en la medida en que su conocimiento puesto en práctica, y su
trayectoria académica y profesional, validen o brinden elementos de retroalimentación para la
mejora o la promoción permanente de las dinámicas formativas. (Universidad de La Salle, 2012, p.
10).

En concreto, la vida profesional de las/los egresados contiene cada uno de los perfiles que
se van modificando en la trayectoria vital, marcando una pauta en el reconocimiento de sus
singularidades mediante la articulación de la profesión y el contexto del que hace parte. De esta
comprensión se desprenderán los perfiles del profesional, los cuales hacen referencia a
Perfil Personal.
El perfil personal contiene datos básicos que se enfocan en dar a conocer los elementos que
presentan y determinan a los sujetos como: nombre completo, edad, sexo, estado civil,
nacionalidad, ubicación geográfica actual, teléfono (residencial y celular), año de grado, intereses
o aficiones, circunstancias físicas, cognitivas o enfermedades específicas.

Perfil Académico.
Según Ángela María Quintero (2012), el perfil académico hace referencia a los títulos
posgraduales que “…equivalen a, como mínimo, un año de estudios en especializaciones;
maestrías, dos años; y doctorado, con tres años más la elaboración de la tesis. Se consolidan los
programas multidisciplinarios que permiten que el trabajador social adquiera un perfil especifico”
(Quintero, 2012, p. 73). Por lo cual en la especificidad del proyecto se abordarán los elementos de:
año de finalización de primaria y secundaria, número de opción de la selección de la carrera de
Trabajo Social, estudios realizados antes de iniciar la carrera (otras carreras, cursos cortos),
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estudios posgraduales (especializaciones, maestrías y doctorados) o estudios cortos (diplomados)
teniendo en cuenta la institución, el titulo obtenido y el año de finalización.

Perfil Ocupacional.
Hace referencia a la descripción de los oficios existentes en el campo en el que se
desempeña el profesional, estableciendo una relación entre cargo, rol y responsabilidades que se
requiere para dicho ejercicio. Se considera parte fundamental de las necesidades institucionales al
momento de seleccionar el personal que trabajará allí. Por ende, se ahondó en la caracterización
de: cargo actual, área de intervención profesional (familia, salud, educación, comunidad,
rehabilitación, laboral, adulto mayor u otros), sector de la institución (público, privado o tercer
sector), tipo de contrato, tiempo en el cargo y rango salarial.

Perfil Profesional.
El perfil profesional es el “Conjunto de condiciones relativas al conocimiento, habilidades,
destrezas, actitudes, valores y competencias que debe poseer la persona para el ejercicio de una
profesión, en un contexto temporo-espacial determinado” (Cardona y Otras, 2002, pp. 101-102),
aspectos que se posicionaran como el conjunto de elementos transversales a indagar y analizar de
manera critico reflexiva respecto a las tareas, funciones y actividades que ejecuta el profesional,
sumado a la eminente respuesta que debe dar a los problemas de su campo, teniendo en cuenta sus
preceptos teóricos, metodológicos y éticos pero también mediatizados por eventos inesperados y
emergentes que disponen de pericias inmediatas.

Para el caso del perfil del Trabajador Social Lasallista se tiene en cuenta que este posee un
conocimiento teórico, metodológico, ético y legal para el ejercicio de su práctica enriquecido por
el pensamiento crítico y el trabajo interdisciplinario en diversos contextos en los que se intervienen
fenómenos sociales. Por lo tanto “…ejerce su profesión, como interacción social fundamentada en
el reconocimiento de las potencialidades y capacidades de autodeterminación de los sujetos,
familias, grupos, comunidades y organizaciones” (Universidad de La Salle, 2014).
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Referente contextual

Dentro de este marco, fue necesario ubicar la investigación en el contexto de la Universidad
de La Salle, pues es en este escenario donde se promueve la formación académico-profesional de
la población sujeto, lo que determina los lineamientos teóricos y éticos -valores y principios- que
formalizan al profesional bajo la construcción de una identidad colectiva enmarcada por la
particularidad Lasallista.
Para ello fue pertinente situar el marco general que fundamenta el proyecto educativo de la
Universidad de La Salle, en donde se construye la identidad de la institución, caracterizada por ser
una:

Universidad católica y lasallista, fundada, orientada y dirigida por los Hermanos de las Escuelas
Cristianas; a partir de un proyecto formativo ofrece programas académicos de educación superior,
realiza investigación con pertinencia e impacto social, y se proyecta socialmente con el objetivo de
promover la dignidad y el desarrollo integral de la persona, la transformación de la sociedad, el
fomento de la cultura y la búsqueda del sentido de la verdad. (Universidad de La Salle, 2014).

Ello permitió vislumbrar el carácter identitario que fomenta la universidad desde los
programas académicos, en tanto busca incidir en la vida social desde los pensamientos
transformadores de los escenarios educativos y de los sujetos que allí se forman desde su
misionalidad:

La misión de la Universidad de La Salle es educar de manera integral y generar conocimiento que
aporte a la transformación social y productiva del país. Por esta razón participa activamente en la
construcción de una sociedad justa y en paz mediante la formación de profesionales que por su
conocimiento, sus valores, su capacidad de trabajo colegiado, su sensibilidad social y su sentido de
pertenencia contribuyen a la búsqueda de la equidad, de la defensa de la vida y del desarrollo
humano integral y sustentable. (Universidad de La Salle, 2014)

Dicho cometido, es el eje fundamental del accionar de la Comunidad Lasallista puesto que
transforma valores, pensamientos, posturas y significaciones de la vida social desde la formación;
para así contribuir en el ejercicio profesional a la construcción de una sociedad justa, equitativa y
con sentido de pertenencia que motiva su visión como una Universidad distinguida por “La
formación de profesionales con sensibilidad y responsabilidad social; el aporte al desarrollo
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humano integral y sustentable; el compromiso con la democratización del conocimiento; la
generación de conocimiento que transforma las estructuras de la sociedad colombiana”
(Universidad de La Salle, 2014).
Lo anterior supone que el compromiso de la universidad, está encaminado a la difusión del
pensamiento y los valores de la iglesia, para su articulación con la praxis profesional desde las
estrategias de implementación formativa del Proyecto Educativo Universitario Lasallista, el Plan
Institucional de Desarrollo 2007: 2015-2020, el redimensionamiento curricular permanente, la
definición de las líneas y de los campos institucionales de investigación y la generación del modelo
para su gestión, la formulación e implementación de los proyectos educativos de las unidades
académicas, la construcción y ejecución de los planes estratégicos de las mismas; haciendo
evidente la importancia de consolidar estrategias institucionales que potencien condiciones
comunes, en búsqueda de fortalecer la identidad del egresado Lasallista para crear una dinámica
de mutuo enriquecimiento.
Esta postura por fortalecer la vinculación de las/os egresados de la Universidad de La Salle,
cobra sentido con el Centro de Seguimiento a la Trayectoria de los Egresados (CSTEG), puesto
que favorece a la comprensión del egresado como agente activo en los procesos institucionales,
por medio de “…la responsabilidad de articular y promover estrategias transversales que
favorezcan la satisfacción de esta necesidad institucional y crear condiciones que hagan posible
que los egresados sigan en contacto, con una dinámica de mutuo enriquecimiento con su
universidad” (Universidad de La Salle, 2012, p. 8).
Por lo tanto, la caracterización del Trabajo Social de la Universidad de La Salle se concreta
desde algunos momentos históricos que lograron configurar su trayectoria y desafíos; recordando
la importancia de reconocer la historia que lo antecede y que se ha constituido en el referente de
la identidad de la profesión. En consecuencia, se hace meritorio indicar que el Programa de Trabajo
Social de la Universidad de La Salle fue creado el 8 de Febrero de 1966, tiempo en el cual ha
llevado a cabo procesos formativos orientados a potenciar las capacidades investigativas desde la
incidencia de la participación académica y gremial, encaminadas al reconocimiento y
posicionamiento de la profesión tanto a nivel nacional como internacional; partiendo de los
referentes y apuestas materializadas en la construcción curricular que se ha transformando,
teniendo en cuenta los procesos de seguimiento, evaluación y pertinencia, en tanto dan respuesta
a los objetos de investigación e intervención de la profesión.
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Figura 2. Visión histórica 49 años
Fuente: Universidad de La Salle, 2010, p. 108

Al evocar esta mirada, se vislumbran las etapas de desarrollo del Programa “las cuales han
sido resultado de un contexto socio–histórico y cultural específico, de los enfoques y concepciones
teóricas y legales predominantes sobre planeación curricular y de los desarrollos teórico–
conceptuales y metodológicos propios de la profesión”. (Universidad de La Salle, 2010, p. 108).
La contribución del Programa de Trabajo Social está encaminada a la formación de
profesionales que propendan por conocer y comprender los contextos sociales, políticos,
económicos y culturales del territorio con el fin de consolidar desde sus aportes nuevas formas de
conocimiento profesional en el que se impriman aquellas miradas crítico-reflexivas de la realidad
sociales en tanto su accionar se encamina a la justicia social, por tanto desde su misión y visión:

El Programa de Trabajo Social promueve la formación ético política de profesionales y
postgraduados, la construcción de conocimiento en Trabajo social y en otros campos de las ciencias
sociales y humanas, la reflexión crítica sobre el contexto social y la política pública y la incidencia
en los procesos que promueven los derechos humanos, el desarrollo pleno de las personas y la
construcción de una sociedad justa, equitativa y democrática (Universidad de La Salle, 2010, p.
107).
El Programa será reconocido a nivel nacional e internacional, por la formación ético política y con
responsabilidad social de profesionales en pregrado y postgrado; su compromiso con los derechos
humanos, la política social y el desarrollo humano integral y sustentable y por sus aportes en el
conocimiento e intervención profesional sobre los problemas y objetos que la identifican
(Universidad de La Salle, 2010, pp. 107-108).

Según los desafíos gestados en el programa, se pretende que éste sea pensado desde las
facultades potenciales de su formación, articuladas a la producción de conocimiento, que desde el
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escenario germina y se proyecta para dar respuesta a los objetos emergentes de intervención. Con
ello en mente, propenderá por la formación en el proyecto ético-político de la profesión para el
reconocimiento de los derechos humanos y la justicia social.
Al respecto, conviene decir que estos dos elementos posicionan el valor agregado del
Programa, desde connotaciones dinámicas e interdisciplinarias que confieren condiciones de
competitividad a los/las egresados en el contexto local y nacional, caracterizado por una serie de
preceptos que dan cuenta de la dimensión personal, ciudadana y profesional de esos sujetos que se
posicionan en un contexto con responsabilidad ética de su accionar1. Esto se formaliza desde una
“(...) formación en derechos humanos, para analizar y comprender la realidad social desde una
perspectiva propia de la profesión en coherencia con los principios éticos y valores fundamentales
asumidos a nivel mundial” (Universidad de La Salle, 2010, p.111).
En concreto se afirma que la formación se articula a la reflexión epistemológica, teórica y
metodológica, como ejes que permiten la comprensión de los problemas sociales, a partir del
marco investigativo situado como transversal en el diseño curricular del Programa de Trabajo
Social, distinción en enseñanza y aprendizaje que promueve la producción de conocimiento desde
la profesión, con “…comprensión compleja de la realidad social, para sustentar por una parte, una
intervención social fundada, y la discusión de temas emergentes en el contexto de la disciplina”
(Universidad de La Salle, 2010, p.111).

1

Para profundizar en los aspectos de perfiles en la totalidad de las/os egresados del Programa de Trabajo Social de la Universidad
de La Salle, se sugiere revisar informe completo marzo del 2015, realizado por el Consejo Nacional de Trabajo Social – CONTS-,
el cual tiene en cuenta los datos de 1503 profesionales.
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Ruta metodológica

Se comprendió la investigación social como una unidad sistemática que contiene los
referentes teóricos, metodológicos y contextuales, que dieron sentido coherente a la lógica que
determina la investigación como una forma de construcción de conocimiento que propende por:

(…) avanzar en el desarrollo de la especificidad profesional: estimular el desarrollo de una línea
articulada a la investigación orientada a producir conocimiento sobre el Trabajo social y fortalecer
la investigación de carácter empírico para producir conocimiento sobre la realidad social, una línea
desde la cual se asuma el compromiso de plantear preguntas para configurar un campo de problemas
que permita comprender y explicar holísticamente la dinámica propia del Trabajo social y la
realidad social (…) (Falla, 2014, p. 30)

En otras palabras, se requiere sumar esfuerzos por consolidar espacios de construcción de
saber desde el Trabajo Social que para el caso de este estudio, privilegió el reconocimiento de las
experiencias de las/os egresados, dando sentido a las lógicas que se desarrollan en su cotidianidad;
partiendo de una ruta metodológica que da cuenta del paso a paso que configuró la investigación
a partir de elementos dinámicos y cambiantes, estructurando el camino para el desarrollo de la
misma.
De manera que es preciso situar el carácter cualitativo que denota la investigación, en tanto
es un proceso “…interpretativo de indagación basado en distintas tradiciones metodológicas… que
examina un problema humano o social. Quien investiga construye una imagen compleja y
holística, analiza palabras, presenta detalladas perspectivas de los informantes y conduce el estudio
en una situación natural” (Cresswell, 1998, p. 255), afirmando el papel del investigador y su lectura
de la realidad.
Por ello, el paradigma cualitativo desde la postura ontológica interconectada e íntima con
el accionar investigativo, precisa que:

(…) la investigación cualitativa se interesa, en especial por la forma en la que el mundo es
comprendido, experimentado, producido; por el contexto y por los procesos; por la perspectiva de
los participantes, por sus sentidos, por sus significados, por su experiencia, por su conocimiento,
por sus relatos (Vasilachis, 2006, pp. 28-29).

En otras palabras, la investigación social desde el paradigma cualitativo se orientó a la
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interpretación, reflexión y recolección de experiencias que describen de forma confiable,
validando así la preocupación en torno al conocimiento, los contextos y retos profesionales; desde
la comprensión de experiencias que sitúan la complejidad de la realidad que viven las/os
trabajadores sociales.
Es así como el enfoque hermenéutico se asume como un:
(…) fenómeno del dialogo porque el lenguaje se forma, amplia, y actúa en el (…) la comprensión
se apoya en lingüísticidad de este proceso (…) la dimensión hermenéutica se caracteriza más bien
por la capacidad escritural de todo lo lingüístico (…) en ella lo extraño se hace propio, es decir, no
permanece como extraño ni se incorpora al propio lenguaje mediante la mera cogida de sus carácter
extraño, sino que se funden los horizontes del pasado y presente en un constante movimiento como
el que constituye la esencia de la comprensión (Gadamer, 2002, p. 373).

Es decir, lo hermenéutico parte del abordaje de las posibilidades existenciales de los sujetos
con su carácter ontológico, trascendiendo a la vida humana, en donde el grupo investigador
reconoció las experiencias de la población, haciendo una lectura precisa y acorde con los
argumentos teóricos, pues la interpretación se dio desde la comprensión de los elementos
indagados en su aspecto más general, en sus partes o en su totalidad para cualificar un
conocimiento en el que el discurso medió entre la existencia y la experiencia:
(…) la pretensión de la verdad hermenéutica ha permitido al interprete rastrear la experiencia de la
verdad, buscarla, indagar sobre ella como practica realizable de cada persona, como el arte de
interpelar, conversar, argumentar, preguntar, contestar, objetar y refutar; derogando de una manera
lógica el discurso unívoco que no está surgiendo en la actualidad. (Arraez y Otras, 2006, p. 177).

Al mismo tiempo, se consideró importante ubicar el enfoque hermenéutico desde Trabajo
Social como el campo de discernimiento en el que tomó forma la comprensión y aprehensión del
objeto de conocimiento abordado desde una postura metodológica de las Ciencias Sociales
haciendo posible la relación del ser que está allí con su mundo, por lo que:
(…) en la investigación cualitativa el enfoque hermenéutico hace explicita y directa la
interpretación como proceso que acompaña de principio a fin el trabajo investigativo: la
investigación es interpretación de textos, de material literario o del significado de la acción humana.
La hermenéutica tiene como propósito descubrir los significados de las cosas, interpretar las
palabras, los escritos, los textos, los gustos así como cualquier otro acto, pero conservando su
singularidad en el contexto de que forman parte (Vélez y Galeano, 2000, p. 35).
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En este orden de ideas, la ruta metodológica fundamentada desde el paradigma cualitativo,
tuvo en cuenta el tipo de investigación exploratorio - descriptivo, comprendiendo que la
“…clasificación de los diseños no ha de entenderse como si se tratase de modalidades excluyentes.
Una misma investigación puede incluir objetivos de diverso rango, en consonancia con las distintas
fases en su desarrollo…” (Cea D’Ancona, 1999, p. 107).
En cuanto al método, es indispensable referir que en la investigación para develar las
representaciones existentes en los procesos que permiten trascender y ahondar en el conocimiento,
llegando a ser demostrable lógicamente y comprobable a partir de la aplicación de las técnicas
utilizadas. De tal forma que al método inductivo – deductivo – inductivo:
(…) le interesa confrontar sus verdades con la realidad concreta ya que el conocimiento, como se
ha dicho, no puede considerarse acabado, definitivo, tiene que ajustarse continuamente, en menor
o mayor grado según el área de que se trate, a la realidad concreta la cual se encuentra en
permanente cambio. En este proceso de ir de lo particular a lo general y de éste regresar a lo
particular tenemos la presencia de dos métodos: la inducción y la deducción (Ruiz, 2007, p. 18).

De modo que este se refiere al proceso dinámico y circular que gira en torno a la teoría y
los conceptos, con la información recolectada, de la cual se hizo una lectura a la luz de los
componentes teóricos que fundamentaron la posterior triangulación.
Ahora bien, la población sujeto de investigación, se constituyó mediante la participación
de 34 egresadas/os, siendo estos concebidos desde la Universidad de La Salle como
“neoprofesionales” y “profesionales Senior” según el momento profesional en el que se
encuentran; refiriendo que para el primer caso son concebidos como la:
…etapa inicial de los egresados Lasallistas es importante por cuanto comienzan a conocer la
institución universitaria desde otra perspectiva. También porque, en el inicio de sus procesos, las
experiencias laborales y académicas de consolidación se constituyen en factores que van a
determinar la hoja de ruta de sus proyectos vitales (Universidad de La Salle, 2012, p. 19).

Según los compendios de la Universidad de La Salle, los “Profesionales Senior”, son
determinados a partir de la trayectoria con la que cuentan, es decir la concepción sobre ellos se
encuentra “…marcada por los años de experiencia y con el imaginario de una universidad diferente
a la de ahora”. (Universidad de La Salle, 2012, p. 19). Por tanto la especificidad de estos egresados
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permitió centrarse en las experiencias que poseían, como valor eminentemente importante para la
comprensión de los lazos cercanos que han constituido con la universidad.
Tabla 5:
Población de egresadas/os participantes en la investigación
Año de Egreso2

No. de egresados que
participaron en la investigación
1966 - 1990
1
1991 - 2001
5
2002 - 2012
24
2013 - 2015
4
Total
34
Nota. Fuente: Elaboración propia, 2015

Por lo tanto, dicho camino evidenció que es en estas etapas de transición de la formación
académica al ejercicio profesional, en donde se consolidan experiencias de tensión, ruptura y
continuidad en cuanto a su accionar contextual, en tanto para el Programa de Trabajo Social de la
Universidad de La Salle, “…el desempeño laboral de sus egresados y el impacto que estos tienen
en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo social, cultural y económico en sus
respectivos entornos (CNA, 2012, p. 9) cobra sentido para el aseguramiento de alta calidad, donde
el seguimiento de las/os egresados y su impacto se situaron como elementos indispensables de
aporte desde la investigación para la autoevaluación -2015- del programa, encaminado a su tercera
reacreditación, donde la población sujeto de investigación se posiciona como un actor de la
comunidad académica.
Es momento de estipular los criterios de selección de la población, que determinaron la
inclusión y/o exclusión de la población, en términos de precisar su participación en la
investigación:

Egresadas/os graduados del Programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle
Diligenciamiento de la encuesta online en plataforma “Jotform” del 12 de Marzo al 13 de
Abril del 2015

2Los

intervalos señalados en la Tabla 5, toman en cuenta la apertura de Trabajo Social en la Universidad de La Salle y el periodo
de finalización de la investigación. Asimismo, la información obtenida en la plataforma JotForm durante el periodo dispuesto para
el trabajo de campo.
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Tiempo, interés y disponibilidad para participar en el desarrollo de la investigación
Esto llevó a considerar tres posibilidades para el acercamiento con la población, de manera
tal que la investigación precisó un colectivo amplio de egresados del Programa de Trabajo Social
de la Universidad de La Salle en las diversas escalas territoriales, direccionando el fortalecimiento
y avance de la investigación como constructo de conocimiento.
Es por ello que la primera alternativa gira en torno al acercamiento a personas que son de
difícil localización, ya que las “…referencias aportadas por los sujetos a los que ya se ha
accedido… identifican a otros individuos en su misma situación… aumentando, como una “bola
de nieve” la participación en la investigación, hasta que el investigador decida cortarla” (Cea
D´Ancona, 1999, p. 202). La segunda estrategia para acceder a la población se orientó a la
publicación y envío de la información de la investigación a los miembros del grupo de Egresados
Trabajo Social UNISALLE de Facebook, pues dicha herramienta se situó como una red social de
comunicación del instrumento de la encuesta online. Por último, la Universidad poseía la base de
datos de la población, desde el Centro de Seguimiento a la Trayectoria de Egresados de la
Universidad de La Salle3, gestión de acceso solicitada por medio del Programa de Trabajo Social.
Sin embargo, se consideró como forma alternativa el interés de la Docente Fernanda Torres por
colaborar desde su rol cumplido como coordinadora respecto al seguimiento de egresados desde
el programa, para el envío a correos de la población el link del instrumentos, sumado a la
convocatoria del grupo focal, permitiendo la definición la población base de la investigación.
En concreto es preciso reconocer las técnicas e instrumentos que se destinaron como medio
indispensable para la obtención de la información de la población. Las técnicas utilizadas fueron
la encuesta online (Ver Apéndice D) y el grupo focal (Ver Apéndice E). La primera da cuenta de
una técnica de investigación que “…aplica un proceso estandarizado para recabar información de
una muestra amplia de sujetos” (Cea D´Ancona, 1999, p. 240) determinando las líneas principales
de un estudio dentro de un abanico de recogida simultanea que trata aspectos de categorías
constituidas previamente. Y la segunda, es una forma de conversar mediante un formato
estructurado, que “…logra una información asociada a conocimientos, actitudes, sentimientos,

3Gestión

realizada al Programa de Trabajo Social, y radicada en noviembre 6 de 2014, a la Trabajadora Social Liliamm Fernanda
Ávila Beltrán, Coordinadora CSTE, con la finalidad de acceder a la información de egresadas/os. Fruto de lo anterior, se coordina
y asiste a la reunión en noviembre 20 de 2014, presentando el objetivo, las necesidades y aspectos generales de la investigación.
En el curso y desarrollo de la misma se tramitaron en forma personal y vía online varias comunicaciones sin obtener respuesta
alguna por parte de la profesional. (Ver Apéndice C)
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creencias y experiencias que no sería posible obtener, con suficiente profundidad, mediante otras
técnicas… los grupos focales permiten obtener múltiples opiniones y procesos emocionales dentro
de un contexto” (Estupiñan y Otros, 2013, p.144).
La encuesta online es considerada una técnica innovadora y de fácil acceso pues “…abre
las puertas a mundos enteros…no precisamos esperar varios días para acceder a nuestro objetivo,
aunque este pueda ser una aguja en el pajar de millones de elementos. Al cabo de unos segundos,
disponemos de lo que buscamos” (Solé, 2009, p. 57), dado que la Internet como medio de
comunicación se ha convertido en una contención reciproca de información multicultural donde
“(…) las distancias geográficas desaparecen de la noche a la mañana” (Solé, 2009, p. 52), en tanto
la investigación pretendió cubrir las distintas escalas territoriales en las que la población se
encontraba.
Por tanto, la encuesta online “…se engloba dentro de la categoría genérica de “encuesta
autoadministrada”. Esta comprende cualquier tipo de sondeo…que se caracterice por ser el propio
encuestado quien lee el cuestionario y anota respuestas.” (Cea D´Ancona, 1999, p. 250). Es decir,
es una estrategia concreta de investigación social que permite situar información de atributos,
conductas y opiniones:

(…) a menudo se ven las encuestas como estrategias de investigación básicamente cuantitativas;
pero esta es una percepción errónea. Una ventaja importante de las encuestas es, precisamente, que
permiten la recogida simultánea de datos cuantitativos y cualitativos. Los cuestionarios abiertos no
son simples mecanismos para tratas aspectos que no pueden acometer las categorías cerradas de
una pregunta previa. Lo que logran sacar a la luz puede tener repercusiones muy importantes en la
motivación y las percepciones de los encuestados (Aldridge y Levine, 2001, p. 48).

En concreto, la guía de encuesta online contenía preguntas cerradas que daban cuenta de la
caracterización del perfil de las/os egresados, con aproximadamente veintisiete preguntas.
También contenía diez preguntas abiertas orientas a develar las identidades profesionales de la
población. En el proceso de afinamiento del instrumento por parte de evaluadores externos,
internos y del grupo de investigación, se debió dar frente a una situación emergente desde el
Programa de Trabajo Social pues requería hacer una caracterización sociolaboral de la totalidad
de las/os egresados para el proceso de autoevaluación del programa. Por dicha demanda, se delegó
esta responsabilidad a un grupo de trabajo de grado que llevaría a cabo una investigación ubicada
desde un paradigma netamente cuantitativo. Sin embargo, ellas debían situar en su estudio

IDENTIDADES PROFESIONALES DE LAS/OS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

47

elementos que ya se habían considerado por la presente investigación.
La preocupación que suscitó dicha condición, condujo a varios encuentros4 con la docente
Claudia Roa, asesora de la investigación cuantitativa5, para buscar soluciones que no afectaran la
consecución de los objetivos de ambos estudios. Estos encuentros encaminaron a la construcción
de un instrumento unificado6 titulado “Caracterización Sociolaboral de los egresados del Programa
de Trabajo Social de la Universidad de La Salle: a propósito de las Identidades Profesionales”,
dado que la población no podía ser saturada con el envío de dos instrumentos que manejaban la
técnica de encuesta online7.
Es por ello que por medio de la encuesta se dio la oportunidad de demostrar la causalidad
en asuntos complejos, articulándose con otras fases útiles de la investigación, encaminando la
fiabilidad de los resultados obtenidos, ya que
(…) las encuestas pueden ser imaginativamente combinadas de forma provechosa con (…) trabajo
de campo basado en (…) grupos seleccionados (…) la utilización de más de una estrategia de
investigación nos permite triangular datos (…) la investigación mediante encuestas también tiene
la virtud de dar voz al público en general (…) (Aldridge y Levine, 2001, p. 31).

Con esto, el grupo focal8 se constituyó como técnica fundamental para la profundización y
4Primer

encuentro con la docente, el día 24 de febrero de 2015 revisión y aporte al instrumento de investigación cualitativa. Allí se
concreta reunión para 27 febrero.
5Investigación denominada: “Caracterización sociolaboral de los egresados del Programa de Trabajo Social de la Universidad de
La Salle”, a cargo de las estudiantes Halizon Dahiam Caicedo Tobón, Karen María García Revueltas y Lina Marcela Garzón
Calderón.
6 En febrero 27 de 2015, se coopero en la definición del instrumento parte cuantitativa realizado por la docente Claudia Roa, y la
inclusión de la parte cualitativa como asunto central de la presente investigación. Entre los aspectos aportados:
1. Título del instrumento articulando la especificidad de cada una de las investigaciones
2. Saludo de bienvenida para las/os egresados del instrumento en Plataforma “Jotform”, sumado a los principios de confidencialidad
y de utilización de la información
3. Revisión del instrumento realizado y ya en Plataforma Jotform por el grupo de investigación cuantitativa; esta revisión identificó
algunos errores de género y número en la formulación de preguntas. Adicional, se revisaron opciones de respuesta de cada pregunta,
identificando la necesidad de articular lo cualitativo
4. Reorganización del sentido y coherencia de las preguntas, evitando inconsistencias, rupturas, en sí, la necesidad de situar el ¿Por
qué? En varias de ellas, como posibilidad de ampliar el marco de opinión de la población.
5. Se agregaron preguntas de orden cualitativo en la fase de caracterización: cargo, rol que desempeña el egresado, campo de acción
y sector.
6. Se incluye el referente de identidades profesionales con ocho preguntas cualitativas. Para este apartado se realiza presentación
indicando concepto y orientación en la respuesta.
Realizadas las anteriores consideraciones la Docente manifiesta su acuerdo y agradece al grupo, indicando que una vez revisada y
aprobada por la Trabajadora Social Fernanda Torres, Coordinadora de Egresados del Programa de Trabajo Social, se subirá a la
plataforma y se enviará a las/os egresados, evento que se realizó en febrero 28.
Se precisa que el instrumento no se enviaría únicamente al periodo de tiempo establecido por el grupo de cualitativa, sino a toda la
comunidad de egresados. Asunto que en la dinámica misma del proceso se replanteo tomando efectivamente toda la información
obtenida.
7Link (http://www.jotformz.com/form/50503905908657) de acceso a la plataforma.
8Los grupos focales fueron realizados los días sábados 18 y 25 de abril, en la Universidad de La Salle, edificio posgrados – salón
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retroalimentación de aspectos claves para la investigación dados por los participantes, donde los
resultados preliminares de la encuesta se constituyeron en la oportunidad de ahondar en este
escenario los elementos expectantes y emergentes que quizá no se retomaron desde las categorías
iniciales propuestas por el grupo investigador. Para dicho fin, es imprescindible reconocer que esta
técnica consiste
(…) en trabajar con diferentes grupos de personas relevantes en un estudio sobre los mismos
aspectos relacionados con el tema, para profundizar y tener diferentes perspectivas (…) los grupos
no pueden exceder las quince personas; se conforman buscando que den cuenta de la
heterogeneidad relativa al tema, es decir, que permitan recoger los discursos sociales más
característicos respecto del tema de investigación (…) los resultados de los grupos focales pueden
confrontarse con hallazgos de encuestas y entrevistas, para establecer mayores conexiones y
relaciones con otros análisis cuantitativos y documentales (Cifuentes, 2014, pp. 86-87).

Es decir, que esta técnica se centró en la pluralidad de experiencias y creencias de los
participantes, dentro de un ambiente interactivo que permitió explorar el por qué, el cómo y qué
piensan los mismos; propiciando un escenario que sirvió como parte de la futura triangulación de
la información fruto del análisis de la misma; puesto que precisó la claridad temática que se
desarrolló para visibilizar las opiniones de los asistentes desde la diversidad de actitudes, prácticas
y dogmas que las/os constituye, permitiendo así formalizar la experiencia de las/os egresados a
partir de su presencia física o su asistencia Online –Skype-.
La ejecución de lo dicho anteriormente, se consolidó a partir de tres etapas que componen
su desarrollo, las cuales contaron “con diferentes interpretaciones desde distintos investigadores
del equipo, para realizar contrastes y triangulación de la información” (Cifuentes, 2014, p. 87).

606; horario de 9:00 a 11:00 am; para caso del primero asistió una egresadas de los veintiséis convocados, para la segunda sesión
se invitaron nuevamente los veinticinco restantes de los cuales se presentaron tres. Además de realizar un grupo focal virtual –
Skype - Permite consolidar un proceso en el que las/os egresados que estén ubicados en diferentes escalas territoriales, puedan
acceder y participar virtualmente en el desarrollo del grupo focal - el día 23 de abril de 2015 a las 6:00 p.m. con ocho convocados
de los cuales ninguno hizo presencia.

IDENTIDADES PROFESIONALES DE LAS/OS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

49

Figura 3. Fases desarrollo del Grupo Focal
Fuente: (CIFUENTES, 2014, p. 87)

Para efectos de la investigación se realizó un proceso de afinamiento de las técnicas e
instrumentos, el cual garantizó la calidad del estudio, en donde fue imprescindible enmarcar toda
acción investigativa en la que se maneje información desde la transparencia y la confidencialidad,
como lo indica el Código de Ética Profesional de los Trabajadores Sociales en Colombia en los
literales “h” e “i” del Artículo 6; es decir la

h. Transparencia: se refiere a la acción profesional que aprueba los indicadores de claridad,
discernimiento responsabilidad;
i. Confidencialidad: expresada como el respeto a la privacidad de las personas a quienes presta sus
servicios profesionales, otorgando el carácter de información privada a la obtenida en la relación
profesional (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2012, p. 28).

Pues contenían criterios que fueron juzgados constantemente por las investigadoras y
posteriormente por los evaluadores; en tanto existía una preocupación por la relevancia social que
conllevaría a manifestar y justificar el conocimiento obtenido de la investigación, desde los
propósitos puntuales de la misma. Puesto que dio cuenta de la pertinencia de las preguntas
planteadas en el instrumento de encuesta online y la guía para los grupos focales; las cuales debían
estar direccionadas a dar respuesta a los objetivos propuestos en la investigación.
En tal caso se comprendió que dicho afinamiento debía partir de un proceso interno y
externo. Internamente desde los encuentros del grupo de investigación, se construían y
reconstruían, a la luz de la teoría, el consolidado de preguntas para los instrumentos; además fue
necesario enviar vía correo electrónico el instrumento de encuesta online, con un resumen
ejecutivo de la investigación, con el objetivo de ubicar a los evaluadores -que apoyaron la
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retroalimentación interna- y quienes fueron un grupo de profesionales docentes del Programa de
Trabajo Social de la Universidad de La Salle9. Como evaluadores externos se contactaron cuatro
egresados10 de diferentes promociones, permitiendo dar sentido a las construcciones desde la
población investigada.
Es indispensable aclarar que el proceso de afinamiento, se llevó a cabo de forma paralela
al manejo por parte del grupo investigador, ante la situación emergente de hacer dos estudios con
una misma población; situación que se sorteó mediante el trabajo mancomunado entre los grupos
investigadores por unificar ambos instrumentos.

Tabla 6:
Ruta Metodológica
Objetivo

Técnicas

Instrumentos

Caracterizar el perfil de
las/os egresados: personal,
académico, ocupacional y
profesional

-Encuesta Online
en plataforma
Jotform

-Guía de encuesta
online
en plataforma
JotForm

-Grupo Focal
(Presencial y vía
Skype)

-Guía de discusión de
grupo focal”

Conocer las
representaciones sociales
que tienen las/os egresados
con relación a las
identidades profesionales

Resultados y Hallazgos esperados
Caracterizar el mundo actual de
las/os egresados alrededor de sus
perfiles, desde la experiencia
cercana a las dinámicas y preceptos
laborales en los que se encuentran
inmersos
Conocer como las identidades
profesionales son configuradas
desde las experiencias formativas y
del ejercicio profesional de las/os
egresados a la luz de las demandas
de los campos en los que interviene

Nota. Fuente: Elaboración propia, 2015

Ahora bien, el Trabajo de Campo debe reconocerse como:
(…) una situación de investigación que facilita el desarrollo de técnicas flexibles y
múltiples…permite obtener información por medio de un extenso abanico de procedimientos (…)
la información producida es codificada en diferentes lenguajes naturales o formales, en la lengua
del investigador o del grupo estudiado. El resultado final es un conglomerado de información no
solo clasificada según los ítems de “guías de campo”, sino diferenciada en lenguas o lenguajes y
niveles de formalidad. (Díaz y Velasco, 2009, p.41)

9

En la validez interna del instrumento se cursó convocatoria al/las Docentes: Gerardo Vélez, Rosa María Cifuentes, Haydali
Rodríguez, Fernanda Torres y Martha Vives. Solo se obtuvo respuesta de una docente en marzo 9, indicando: “Es necesario avanzar
sobre las condiciones contextuales que limitan la configuración y la consolidación de las identidades profesionales”. No obstante
la Docente Claudia Roa, brindó aportes significativos al contenido de las preguntas cualitativas y cuantitativas, permitiendo
reformular algunas de ellas en aras de potenciar la calidad de las respuestas de la población.
10Profesionales trabajadores sociales egresados: Belkis Gómez, Elizabeth Calderón, Liliam Ávila y Camilo Gutiérrez quienes no
contestaron la solicitud
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Lo que para la investigación situó el compromiso y puesta en marcha de la fase de
obtención de información, pues esta se posicionó como un elemento céntrico de la investigación,
desde el marco intencional que las investigadoras dispusieron en los instrumentos; para mediatizar
en lo dicho, fue necesario movilizar una serie de estrategias que reconocieran la importancia de
acceder a la población, en donde los planteamientos ubicados preliminarmente dieron cuenta de
manera asertiva de la riqueza del trabajo de campo. A partir de un trabajo realizado semana a
semana, que se estableció en un tiempo delimitado de ocho semanas, se evidenció lo siguiente

Tabla 7:
Trabajo de campo semana a semana
Semana

Semana 1
05 al 12 de marzo
de 2015

Semana 2
13 al 19 de marzo
de 2015

Semana 3
20 al 26 de marzo
de 2015

11

Trabajo realizado
El grupo investigador se centró en el afinamiento y precisión del
instrumento de encuesta online, teniendo en cuenta que debían
modificarse algunos apartados, para dar mayor precisión a
aspectos de orden cualitativo que requerían una fundamentación
de las/os egresados más profunda que la planteada en las preguntas
cerradas.11El día 12 de marzo de 2015, se da apertura a la
plataforma, donde la Docente Fernanda Torres envía el
instrumento de forma masiva a las/os egresados del Programa de
Trabajo Social.
Con el instrumento ya ubicado en plataforma, se hizo un rastreo
de contactos personales de la asesora y las investigadoras,
permitiendo implementar la estrategia de “bola de nieve” para el
acercamiento con las/os egresados encaminando la posibilidad de
realizar la encuesta de forma presencial.12Además en esta semana,
el día lunes 16 de marzo, la Docente Claudia Roa envía el
consolidado en base de datos de la población que dio respuesta a
la encuesta hasta dicha fecha, es decir del periodo 2009-2014 seis
egresados diligenciaron el instrumento; con el insumo de dicha
base de datos, el grupo de investigación construyo las matrices de
ordenamiento de la información preliminar.
Utilización de una de las estrategias para el acercamiento con la
población de egresadas/os, en este caso, Facebook fue la
herramienta donde se creó un usuario -el día 20 de marzo de 2015de la investigación “Egresados Salle” para publicar
constantemente información de la misma en el grupo “Egresados
Trabajo Social UNISALLE”. El 24 de marzo de 2015 se dio
informe por parte de la Docente Claudia Roa del consolidado de
respuestas, donde se reconoció que habían diligenciado la

Encuestas Online
obtenidas

__

22

6

Gestión realizada el día 12 de marzo de 2015 antes de la apertura de la plataforma, se sugirió a la Docente Claudia Roa, realizar
los cambios referentes a numerales del Perfil académico y ocupacional.
12Sonia López, Amilcar Rodríguez, Diana Álvarez y Diana Marcela Rodríguez son contactadas/os para la realización de la encuesta
de manera presencial, quienes refieren su preferencia por hacerlo de forma individual, es por ello que el grupo de investigación
hace envío del link
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Semana 4
27 de marzo al 02
abril de 2015

Semana 5
03 al 09 de abril
de 2015

Semana 6
10 al 13 de abril
de 2015

13

encuesta siete personas del periodo 2009-2014. Este mismo día se
llevó a cabo la plenaria de la línea de construcción disciplinar en
Trabajo Social, teniendo como fin el reconocimiento de avances
metodológicos de las investigaciones de primer y segundo nivel
de trabajo de grado adscritos a la misma; los aportes para la
presente investigación dados en dicho escenario estuvieron
direccionados a fortalecer las técnicas, donde el grupo focal
tomara mayor protagonismo en la investigación y el
fortalecimiento de los criterios de la población.
Es por ello que se concreta como población la totalidad de las/os
egresados como viable para la consecución y cumplimiento de los
objetivos. Ante dicha decisión se dispone el grupo de
investigación a hacer el envío por mensaje privado a todos los
miembros del grupo de Facebook, iniciando esta semana con
ciento treinta usuarios.
El compromiso para esta semana, fue hacer el envío a la totalidad
de los miembros de dicho grupo, es decir 954 miembros y
potenciar los contactos con egresados del grupo de investigación,
como forma de replicar la estrategia por bola de nieve.
Se estableció un nuevo reporte –al 06 de abril de 2015- del
diligenciamiento de la encuesta, aquí es indispensable referir que
a partir del cambio adoptado por el grupo de investigación se hizo
un consolidado en las bases de datos de la población ubicando las
respuestas de las/os egresados, adscritos a la reestructuración del
tiempo de cobertura de la investigación, por ende el nivel de
participación incremento. Con esta información suministrada se
realizó el ordenamiento en matrices y bases de datos establecidas,
permitiendo la consolidación de resultados preliminares
orientados a la construcción de la guía de los grupos focales.
Además se llevó a cabo la gestión para el acceso a un espacio
dentro de la universidad en el que se desarrollaran los grupos
focales, y con ello se logró hacer la convocatoria oficial a los
egresados. También se tuvo la posibilidad de asistir como
observadoras no participantes al grupo focal con egresados desde
el proceso de Autoevaluación para la reacreditación. 13
Inició con el encuentro informal con la docente Claudia Roa, quien
muy amablemente manifestó que se le enviara un correo en el que
se refiriera el envío de la base de datos de la plataforma “Jotform”
para que fuera retroalimentado el nuevo resultado de
diligenciamiento de la encuesta por parte de los egresados, que
para ese entonces oscilaba por los sesenta. Hecho el envío del
correo el día viernes 10 de abril, el grupo quedó en espera para
iniciar la convocatoria de egresados para el grupo focal. Para el
día 13 de abril de 2015 se recibe el correo con 85 registros de
respuesta, el grupo investigador abrió dicho archivo y reconoció
que los diligenciamientos de las preguntas cualitativas no se
encontraban.14
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La asistencia a los dos eventos, enriqueció la percepción y perspectiva de las investigadoras. Se coopero con la afinación de la
relatoría de egresados. Fruto del evento de egresados, y con la autorización de la Docente Rosa María Cifuentes como Coordinadora
del Proceso de Acreditación, se refieren apartes generales en el análisis de la información, sin registro textual de voces como parte
de la confidencialidad de los datos.
14 Situación informada a la Docente Roa, en abril 14, quien indica dos posibilidades para tal suceso: la primera revisar con el grupo
de investigación cuantitativa posibles modificaciones; la segunda, escribir correo a “Jotform” refiriendo si estos cambios estaban
siendo motivo del cambio del mes de funcionamiento de la plataforma.
Para abril 16, se redefine la obtención final de datos solicitando la base total de egresados a la Coordinadora de Egresados del
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Nota. Fuente: Elaboración propia, 2015

Dicho esto, es indispensable plantear las que permitieron el ordenamiento, procesamiento
y análisis de la información en matrices categoriales que distinguieron las respuestas de orden
cualitativo y cuantitativo. Ello permitió una lectura horizontal, vertical y transversal de los insumos
recopilados desde las preguntas, con el fin de:

(…) dar significado a los acontecimientos y sucesos que muestran los datos. Significa ver más allá
de lo obvio para descubrir lo nuevo. Esta cualidad del investigador se da cuando trabaja con los
datos, hace comparaciones; formular preguntas y sale a recoger más datos (Strauss y Corbin, 2002,
p. 52).

Tabla 8:
Cuadro Categorial
Categoría

Subcategoría
Formación académica

Identidades
Profesionales
Ejercicio Profesional

Perfil Personal

Perfil Académico

Perfil Egresados
Perfil OcupacionalProfesional

Dimensiones
Vida académica
Aportes a la identidad profesional
Aportes al plan de estudios
Producción de conocimiento
Experiencias del ejercicio profesional
Representación desde otras disciplinas
Lectura de la identidad profesional
Datos sociodemográficos
Vinculación con la Universidad de La Salle
Educación Posgradual
Razones por las que estudio Trabajo Social
Satisfacción con la formación y ejercicio
profesional
Sector ocupacional
Cargo y rol
Tiempo en el cargo
Tipo de contrato
Rango salarial
Reconocimientos obtenidos en el campo
profesional
Emprendimiento empresarial

Nota. Fuente: Elaboración propia, 2015

En suma, es aquí en donde se retoma el método deductivo – inductivo, en tanto se da una
interpretación de forma articuladora acerca de
Programa, como posible solución a la pérdida importante de información sin respuesta. Lo anterior, plantea para el grupo tomar
acciones resilientes e iniciar la organización de grupos focales: consentimiento informado, presentación de resultados, ruta de
discusión y logística.
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(…) lo que sucede con base en los datos pero también en nuestras lecturas de los datos junto con
nuestras suposiciones sobre la naturaleza de la vida (…) en realidad, existe una interrelación entre
la inducción y la deducción…no estamos diciendo que ponemos nuestras interpretaciones por
encima de los datos (…) lo que en realidad decimos que reconocemos el elemento humano en el
análisis y la posibilidad de distorsión del significado. Por eso consideramos importante que los
analistas validen sus interpretaciones por medio de la comparación permanente de unos datos con
otros. (Strauss y Corbin, 2002, pp. 149-150)

Para dicho fin, se establece la siguiente tabla

Tabla 9:
Matriz de procesamiento de la información
Técnica

Categoría

Subcategoría
Dimensiones

Método
Inductivo

Método
Deductivo

Método
Inductivo

Nota. Fuente: Elaboración propia, 2015

Es imprescindible situar que el procesamiento está relacionado con el paso de:

(…) categorías a subcategorías siguiendo las líneas de sus propiedades y dimensiones, y de mirar
cómo se entrecruzan y vinculan estas (…) una categoría representa un fenómeno, ósea, un
problema, un asunto, un acontecimiento o un suceso que se define como significativo para los
entrevistados (…) una subcategoría (…) responde preguntas sobre los fenómenos tales como
cuando, donde, por qué, quien, como y con qué consecuencias, dando así a los conceptos un mayor
poder explicativo (Strauss y Corbin, 2002, pp. 135-136)

Dichas matrices fueron fundamentales para vincular e interconectar las categorías,
subcategorías y dimensiones en una dinámica que afirmó el método de la investigación, dando
cabida al reconocimiento de categorías emergentes. Esto se realizó por medio de convenciones con
las cuales se organizó la información según los criterios que describían las categorías,
subcategorías y dimensiones. Para efectos de la confidencialidad (Ver Apéndice G) de la
información suministrada por la población de la investigación, se rotuló de la siguiente forma:
Egresadas/os encuestados E1-E34; Egresadas/os asistentes a los grupos focales –Primero EGFI-1
y del segundo EGFII-1 o EGFII-2-
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Tabla 10:
Convenciones de análisis de resultados
Categoría: Identidades Profesionales
Sub-categoría: Formación académica
Dimensión: Vida académica (Colaboraron)
*Práctica profesional y el trabajo de grado
*Investigación
*Cátedras y docentes
*Emergente
*Generalidades15
Dimensión: Vida académica (No colaboraron)
*Enfoque Lasallista
*Cátedras y docentes
*Practica
*Emergentes
*Generalidades, positivas
Dimensión: Aportes a la identidad profesional
*Cátedras y docentes
*Emergentes
*Universidad de La Salle, institución
*Ética
*Generalidades
Dimensión: Aportes al plan de estudios
*1966 – 1999
*2000 – 2013
*2014
Sub-categoría: Ejercicio Profesional
Dimensión: Producción de conocimiento
*Reconocimiento de la profesión en las CCSS
*Construcción disciplinar
*Emergentes:
*Configuración de identidad – Intervención
*Sistematización de experiencias
*Generalidades
Dimensión: Experiencias en el ejercicio profesional
*Relación con otros profesionales
*Campos Laborales
*Ética
*Roles desempeñados
*Aprendizajes
Dimensión: Representaciones desde otras disciplinas
*Fortalezas
*Debilidades
*Emergentes
Dimensión: Lectura de las identidades
*Identidades profesionales
*Generalidades
Resultados
Categoría: Perfil del egresado
15

Generalidades, se refiere a la no precisión en la respuesta de las/os egresados
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Sub-categoría: Perfil personal
Dimensión: Datos sociodemográficos
*Asociaciones
Dimensión: Vinculación con la Universidad de La Salle
*Representaciones como estudiante
*Falencias
*Aspectos a mejorar por la institución – Sugerencias
Sub-categoría: Perfil académico
Dimensión: Educación Posgradual
*Intereses de actualización
Dimensión: Razones por las que estudio Trabajo Social
Dimensión: Satisfacción con la formación y ejercicio profesional
Sub-categoría: Perfil Ocupacional - profesional
Dimensión: Sector ocupacional
Dimensión: Cargo y rol
*Cargo y rol:
*Articulación del rol con la identidad
Dimensión: Condiciones laborales
Dimensión: Reconocimientos obtenidos en el campo profesional
Dimensión: Emprendimiento empresarial
Nota. Fuente: Elaboración propia, 2015

Se consideró el procesamiento de la información desde la Triangulación hermenéutica
siendo:
(…) la acción de reunión y cruce de toda la información pertinente al objeto de estudio surgida en
una investigación por medio de los instrumentos correspondientes, y que en esencia constituye el
corpus de resultados de la investigación. Por ello, la triangulación de la información es un acto que
se realiza una vez que se ha concluido el trabajo de recopilación de la información. El
procedimiento practico para efectuarla pasa por los siguientes pasos: seleccionar la información
obtenida en el trabajo de campo; triangular la información por cada estamento; triangular la
información entre todos los estamentos investigados; triangular la información con los datos
obtenidos mediante otros instrumentos y; triangular la información con el marco teórico (Cisterna,
2005, p. 68)

Por ende la triangulación de la investigación parte del diligenciamiento de la encuesta
online por parte de 34 egresados, considerando el primer paso que tiene en cuenta la distinción de
la información seleccionada, es decir que:

El primer criterio guía para esta acción es el de pertinencia, que se expresa en la acción de solo
tomar en cuenta aquello que efectivamente se relaciona con la temática de la investigación, lo que
permite, además, incorporar los elementos emergentes (…) a continuación, hay que proceder a
encontrar en las respuestas pertinentes, aquellos elementos que cumplen con el segundo criterio,
que es el de relevancia, lo que se devela ya sea por su recurrencia o por su asertividad en relación
con el tema que se pregunta (Cisterna, 2005, p. 68).
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Con ello se dispuso a pasar a la fase siguiente, en donde las conclusiones por cada
dimensión concretaron las representaciones sociales de las/os egresados entorno a las principales
categorías de la investigación“…a través del procedimiento inferencial, que consiste en ir
estableciendo conclusiones ascendentes, agrupando las respuestas relevantes por tendencias, que
pueden ser clasificadas en términos de coincidencias o divergencias (…) en un proceso que
distingue varios niveles de síntesis” (Cisterna, 2005, p. 68). Dicho proceso conllevó a la
triangulación de la información entre estamentos, en tanto permitió establecer relaciones circulares
dentro de las dimensiones interrogadas, orientadas a edificar las experiencias de las/os egresados.
Posteriormente la triangulación de la información obtenida mediante la encuesta online, se
confrontó con una fuente alterna de información, consolidada en los grupos focales que dieron
paso a la articulación de la información a la luz de los discursos planteados en dichos escenarios16;
pues se integraron las técnicas como posibilidad de generar nuevas interpretaciones. Realizada esta
integración de la información “(…) es posible sostener entonces que se cuenta con un corpus
coherente, que refleja de modo orgánico aquello que denominamos “resultados de la
investigación” (Cisterna, 2005, p. 69).
Finalmente, el grupo investigador concreta la utilidad del marco teórico, más allá del
robustecimiento referencial, ubicándolo también como una “fuente esencial para el proceso de
construcción de conocimiento que toda investigación debe aportar”(Cisterna, 2005, p. 69) por tanto
la triangulación de la información con dicho compendio bibliográfico implica la producción de
nuevas discusiones desde los resultados cabales del trabajo de campo “(…) desde una
interrogación reflexiva entre lo que la literatura nos indica sobre los diversos tópicos, que en el
diseño metodológico hemos materializado como categorías y sub-categorías, y lo que sobre ello
hemos encontrado cuando hemos realizado la indagación en terreno”(Cisterna, 2005, p. 70)

16

Ver Apéndice H de fotografías de la sesión
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Encuesta online-34
egresadas/os

Lectura,
interpretación
y analisis de
las
investigadoras

Grupos
Focales -3

Marcos de referencia

Figura 4. Triangulación de la investigación
Fuente: Elaboración propia, 2015

Conviene señalar que la articulación de todo el proceso de triangulación otorgó a la
investigación el sentido de totalidad en el que se organizó la información y se guio el marco
cualitativo, en búsqueda de la expresión de la realidad, como generadora de conocimiento a partir
de las experiencias planteadas por la población y sus representaciones sociales.
En síntesis, es necesario referir las fases por las cuales transitó la investigación, como forma
de reconocer estrictamente sus componentes, momentos y espacios de consolidación

Tabla 11:
Fases de la investigación
Fase de la investigación

Anteproyecto

Marcos referenciales

Actividades realizadas
- Conformación del grupo de investigación. Investigadoras: Ana María Acero
Cortes, Anamaría Bustos Ramírez, Camila Andrea Muñoz Osorio. Asesora,
TS Luz Marina Pava B.
- Elección del tema de investigación
- Revisión bibliográfica (investigativa, documental y virtual) en siete
Unidades Académicas de Trabajo Social en la ciudad de Bogotá
- Construcción de antecedentes, justificación, asunto problemático, objetivo
general y específicos
- Construcción del referente conceptual (definición de las categorías
identidades profesionales y perfil del egresado) con sus respectivas
dimensiones desde las perspectivas y enfoques de autores)
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- Referente contextual (Universidad de La Salle)
- Construcción de la ruta metodológica desde el carácter, paradigma, enfoque,
tipo de investigación, método, población, criterios de selección, técnicas e
instrumentos (encuesta online con guía y dos grupos focales con guía de
discusión), validación expertos internos y externos, afinamiento de
instrumento sobre recomendaciones y evidencias, participación e inclusión en
Ruta Metodológica
el montaje de plataforma JotForm “Caracterización sociolaboral de los
egresados del programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle: A
propósito de las identidades profesionales” señalado en ítems
correspondientes, trabajo de campo, triangulación, ordenamiento,
procesamiento y análisis de la información.
- Elaboración del informe de investigación sobre resultados obtenidos
- Elaboración de conclusiones y recomendaciones
- Socialización de resultados preliminares a las/os egresados (Ver Apéndice
F)
-Socialización de resultados finales vía online con población participante y
plenaria interlinea, 2 de junio de 2015 (Ver Apéndice I)
Resultados
-Entrega del informe final de investigación a jurados, Programa de Trabajo
Social 03 de Junio de 2015
-Participación con ponencia en el VI Encuentro del Grupo Interuniversitario
de Investigadores en Trabajo Social (GIITS) Historia, Identidad e Intervención
Profesional: Construcción histórica del campo profesional-disciplinar a nivel
nacional/regional/loca. Buenos Aires, Argentina 8 y 9 de Junio de 2015.17
- Asesorías y realización de bitácora del proceso del proceso de investigación
a partir de la elaboración de 28 protocolos18
Permanentes durante la
-Asistencia a franjas académicas, plenarias de línea e interlineas y
investigación
sustentaciones de trabajos de grado
Nota. Fuente: Elaboración propia, 2015

17

Ponencia presentada por Ana María Acero Cortes y Camila Andrea Muñoz Osorio bajo orientación de la Docente Luz Marina
Pava Barbosa.
18 Durante la investigación, desde los espacios de asesoría se realizaron 28 protocolos, teniendo en cuenta el inicio de la
investigación el día 6 de agosto de 2014 hasta el día 21 de mayo de 2015. La intencionalidad de la elaboración de los protocolos se
encamino en concretar la bitácora total del proceso semana a semana, mediante recopilación de la información detallada,
posibilitando reconocer avances, tensiones, alternativas, planes de contingencia y rutas de trabajo que dieron sentido a la
investigación.
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Resultados

En concreto, los resultados de la investigación corresponden a la obtención de información
de la encuesta online y los grupos focales con egresadas/os del Programa de Trabajo Social de la
Universidad de La Salle, escenarios en los cuales se detallaron las categorías de investigación y
emergieron las categorías de análisis alrededor del cumplimiento de los objetivos propuestos,
teniendo en cuenta que participaron 34 personas19 en el diligenciamiento de la encuesta online en
plataforma, de las cuales asistieron 3 a los dos grupos focales realizados20.
Esta recapitulación, condujo al proceso de triangulación detallada de las técnicas con la
teoría y el análisis de las investigadoras para develar la configuración de las identidades
profesionales a partir de las experiencias formativas y profesionales de las/os trabajadores sociales,
lo cual implicó tener en cuenta la construcción del perfil del egresada/o y los retos emergentes para
la profesión. De todo ello, la investigación emitió una serie de aprendizajes y recomendaciones
para los actores involucrados en la comunidad académica Lasallista de Trabajo Social.
Para dicho fin, el presente apartado inicia con la caracterización del perfil de las/los
egresados en su ámbito personal, académico, ocupacional y profesional y así continuar con el
conocimiento de las representaciones sociales que tienen las/os egresados con relación a las
identidades profesionales, evidenciando los retos y desafíos de la profesión de Trabajo Social que
configuran las identidades profesionales.

Caracterización del perfil de las/os egresados

El ser y estar como trabajadoras/es sociales en el mundo actual requirió de una mirada
integral de la conformación de sus perfiles, alrededor de diversos aspectos, es decir que tiene en
cuenta elementos de orden personal, académico, ocupacional y profesional que se ven permeados
por una serie aspectos hegemónicos que constituyen la trayectoria como profesionales que se
inscriben a unos contextos en los cuales desarrollan su accionar.
A partir de dicha premisa, la caracterización de la población parte de la identificación de
dimensiones que conforman el perfil personal; para tal caso se reconocieron los siguientes datos
19

Como se indicó en la ruta metodológica para el día 13 de abril del 2015, se obtuvieron 85 registros de respuesta, y solo 34 de
ellos cumplían la información completa acorde a los criterios planteados y redefinidos en el curso y dinámica del proceso.
20 Se toma en cuenta apartes generales, como parte del análisis y percepción indicada anteriormente.
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sociodemográficos:

Tabla 12:
Género de egresadas/os
La Tabla 12, da cuenta

GÉNERO

de la participación por

N° EGRESADAS/OS

35
30

género

25

investigación; haciendo

20

evidente

31

15

en

una

la

mayor

incidencia del femenino

10
5

(31) sobre el masculino

3

0
FEMENINO

(3).

MASCULINO

Además

es

pertinente indicar que la

Nota. Fuente: Egresadas/os

totalidad de la población
son de nacionalidad colombiana y se encuentran en diversas escalas territoriales; para el caso de
Bogotá hay 24 de egresadas/os, en otros territorios de Colombia se hayan 7 y a nivel internacional
3 personas.
Tabla 13:
Edad de las/os egresados

N° EGRESADAS/OS

EDAD
16
14
12
10
8
6
4
2
0

15
11
1
20-25

26-30

31-35

3

2

1

1

36-40

41-45

46-50

50 EN
ADELANTE
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Nota. Fuente: Egresadas/os

En cuanto a los rangos de edad de las/os egresados la Tabla 13 muestra que oscilan en
mayor cantidad entre los 26 a 30 años y 32 a 35 años, sumando un total de 26 trabajadores sociales.
Lo que indica que la población más joven, 20 a 25 años, junto al rango de 36 a 50 años en adelante
se posicionaron como las/os egresados que menos participación tuvieron en la investigación.
Tabla 14:
Estado civil de egresadas/os

ESTADO CIVIL

18

N° EGRESADAS/OS

16
14
12
10

17

8
6

11

4

5

2

1

0
CASADA/O

DIVORCIADA/O

SOLTERA/O

UNIÓN LIBRE

Nota.Fuente: Egresadas/os

La población refiere que su estado civil es soltera/o (17), seguido por egresadas/os casados
y en unión libre, es decir un total de 16 personas se encuentran conviviendo con su respectiva
pareja.
Por otra parte se da la necesidad de exhortar la génesis que vincula a las/os egresados con
el Trabajo social y la Universidad de La Salle, es por ello que para la investigación fue necesario
conocer las razones por las cuales se fundamentó la escogencia profesional por el estudio en
Trabajo Social, en tanto develaba la satisfacción con la formación y el ejercicio profesional. Para
el cumplimiento de este fin se establecieron previamente las opciones que se indican en la Tabla
15, donde cada profesional tuvo la posibilidad de elegir más de una opción. La razón más
designada fue el interés por las ciencias sociales con 25 selecciones, seguida de la búsqueda de
alternativas a problemas sociales y la posibilidad de transformar condiciones sociales con 16
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respuestas cada una.
Tabla 15:
Razones de las/os egresados para estudiar Trabajo Social

Razones

N°. de selecciones

Recomendación familiar

4

Oportunidades laborales

3

Interés en las ciencias sociales

25

Búsqueda de alternativas a problemas sociales

16

Ayudar a otros

6

Transformar condiciones sociales

16

Mejorar su propia calidad de vida

2

No había más opciones

0

Aún no es claro

0

Otra
Nota. Fuente: Egresadas/os

1

Respecto a la satisfacción profesional ubicada en este apartado, se ratifica que 33 de las/los
egresados manifiestan estar de acuerdo con el nivel de formación brindado por la Universidad de
La Salle, en tanto les permitió ubicarse laboralmente en el campo de Trabajo Social, desde lo cual
se infiere que los conocimientos obtenidos durante la formación profesional fueron de gran utilidad
dentro de su quehacer; dado que en los diferentes campos se reconocen las particularidades de ser
trabajador/a social Lasallista, rescatando el compromiso y la postura ética clara con valores
reconocidos en las acciones de un trabajo interdisciplinar; además de un reconocimiento histórico
de los contextos sociales21. Es decir que en el marco amplio de la satisfacción, la totalidad de los
profesionales encuentran una contribución de la formación y el ejercicio profesional al desarrollo
o crecimiento personal.
De ello resulta, la concepción que posee la Universidad de La Salle de sus egresadas/os
basada en dos características específicas según el momento profesional actual en el que se
encuentran. Por tanto la Tabla 16, ubica que para el rango de año de egreso 2013 al 2015 los cuatro
trabajadores sociales se posicionan en el momento neoprofesional, dado que es la etapa de inicio
de experiencias de orden laboral y de consolidación académica. Por otro lado, en los rangos de
21

Aporte del grupo focal con egresados del proceso de autoevaluación para la tercera reacreditación.
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1980 al 2012 se reconocen a los 30 egresados como profesionales Senior quienes han construido
una trayectoria centrada en la experiencia; ubicándose como la población objetivo de la
Universidad para la concreción de contactos cercanos con la misma.
Tabla 16:
Año de egreso

AÑO DE EGRESO
N° EGRESADAS/OS

30
25
20
15

24

10
5
0

1
1980-1990

5
1991-2001

4
2002-2012

2013-2015

Nota. Fuente: Egresadas/os

En el perfil personal es indispensable ubicar los interés a los que se inscriben las/os
egresados, es por ello que se indago acerca de la vinculación en asociaciones, para tal caso 7 de
los 34 profesionales refiere estar participando en asociaciones de tipo académico y profesional (4
como el CONETS, CISA22 y Comité de egresados de la Universidad de La Salle), artística y
cultural (1 en Colombia Nueva), además 2 de ellos indican pertenecer a otros tipo de agrupación23.
No obstante como se muestra en la Tabla 17, 27 de las/os trabajadores sociales no están adscritos
a ninguna asociación.

22

CONETS Consejo Nacional para la Educación en Trabajo Social y CISA International Students Association
Fundación FEVIPAZ

23
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Tabla 17:
Vinculación con Asociaciones

PARTICIPACIÓN
EN ASOCIACIONES
N° EGRESADAS/OS

30
25
20
15

27

10
5

7

0
SI

NO

Nota. Fuente: Egresadas/os

Quizá una de las razones que problematiza esta condición se encamine a que
EGFI-1: (…) somos invisibles ante esos organismos, (CONTS, FECTS) esos organismos creen que
sirven solo cuando se necesita algo y ya, por ejemplo el CONTS para el mes de octubre nos invita
a la semana de Trabajo Social, conferencias y el 22 de octubre coctel, ¡ah sí chévere! pero no voy,
cuando se va al CONTS es porque a uno le han colocado una investigación por mala praxis o voy
a colocar otra porque una colega hizo una mala praxis, o cada diez años para renovar el registro de
la tarjeta profesional, yo no veo ningún interés hacia mí por parte del CONTS. Si digamos,
mensualmente el CONTS se preocupara por ¿Dónde estás trabajando? ¿Cómo te sientes? ¿Qué
necesitas?, uno dice listo, ¿necesita temas de salud o bibliografía? el CONTS me lo facilita (…)
pero yo no me siento reconocida por el CONTS y eso lo que hace es que uno pierda ese sentido de
pertenencia hacia el colectivo.
La universidad estaba montando desde octubre del año pasado que fue el encuentro de egresados,
una asociación de egresados que sea de todos; pero si no empezamos desde lo micro que es la
profesión, es muy difícil decir que yo hago parte de una asociación de egresados de la Salle

Para dar cuenta de la construcción del perfil personal, también fue necesario edificar el
interés de las/os egresados por vincularse a la Universidad de La Salle, en torno a las estrategias
de contacto con la institución, además de ubicar algunas propuestas emprendidas por la población
hacia la misma y sugerencias para potenciar dicha relación.
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Tabla 18:
Estrategias de vinculación de la Universidad con sus egresadas/os

Estrategias

N°. de selecciones

Boletines

11

Conversatorios académicos

9

Actividades sociales

2

Encuentros o seminarios académicos

12

Exposición de proyectos académicos

3

Encuentros nacionales de egresados

4

Ninguna

13

Otra
Nota. Fuente: Egresadas/os

4

Respecto a las estrategias de vinculación de las/os trabajadores sociales con la Universidad
de La Salle, es importante indicar que el análisis se dio a partir de las múltiples selecciones que
cada uno de las/os egresados refirió en las técnicas. Ello permitió identificar, tal y como se
referencia en la Tabla 18, que en su mayoría no se utiliza ninguna forma de relación con la
institución con 13 selecciones de trece personas, es decir, que únicamente 21 profesionales
encuentran un tipo de proximidad con la Universidad a partir de encuentros o seminarios
académicos, boletines, conversatorios académicos, encuentros nacionales de egresados,
exposición de proyectos académicos y actividades sociales en su respectivo orden.
Si bien, las/os egresados manifestaron algún canal de comunicación con la institución, fue
necesario inquirir acerca de las propuestas de orden académico, cultural, político, social u otros
que estos han planteado al Programa de Trabajo Social; la población (31) expresó que no
formulaban ningún tipo de aporte de estas características, dado que
EGFI -1: (…) uno de egresado no se interesa, porque cuando uno era estudiante de la universidad
no se interesaba en uno la participación está en uno como ser humano, como Trabajadora Social
debe estar como diez veces más, entonces por mi parte de estudiante yo puedo decir: “me lo
disfruté”, esa experiencia que tuve en mi formación, los profesores se acuerdan de mí y por eso hoy
estoy acá.
E5: Tengo conocimiento de que la universidad realiza eventos para egresados porque los informan
a través del envío de correos electrónicos pero no he participado del algún encuentro por desinterés
o falta de tiempo para los mismos. Considero que la universidad se preocupa por mantener contacto
con los egresados pero, en mi caso no me he tomado el tiempo de participar en dichos espacios.

IDENTIDADES PROFESIONALES DE LAS/OS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

67

Con lo anterior, se establece que la vinculación entre las/os egresados con la Universidad
se formaliza en complejidades de ambas partes, pues en algunas voces de los profesionales se
exhorta circunstancias de orden externo a lo institucional que afecta directamente los lazos
entretejidos con la misma, así en algunos casos se contemplen mecanismos comunicacionales con
algunos actores, como profesores o compañeros de egreso, la vinculación institucional no está
posicionada. Asimismo, conviene señalar que las/los egresados manifestaron su interés por
contemplar aspectos a mejorar por parte del establecimiento formativo y del Programa respecto a
información de ofertas laborales y cursos de actualización. Es por ello que la población sugiere
E4: Cursos de actualización con mayor frecuencia y cobertura. Beneficios que generen procesos de
identidad como profesional egresado (Recreación, Sociales etc.).
E10: Agrupar intereses profesionales comunes entre los egresados, ponerlos en contacto y generar
espacios de actualización, participación permanente, que sea una cultura Lasallista por lo menos
participar una o dos veces al año de encuentros que sean afines a los intereses profesionales de los
invitados. Rescatar la experiencia profesional de los egresados y compartirla entre la comunidad de
estudiantes y egresados. Invitar a profesionales de otras disciplinas que trabajan en equipo con
profesionales de Trabajo Social e identificar desde esas perspectivas el aporte de la
profesión…incluir las perspectivas de Usuarios Finales, pares, supervisores, colaboradores.
E18: (…) el hecho de que se generen espacios donde la experiencia de los profesionales tenga voz
y voto, enriquece y potencia lo que se hace desde la universidad y al respecto si considero que faltan
aún más estrategias que nos permitan acceder a éstas dimensiones académicas y contar nuestra
propia historia como profesionales de trabajo social, no para prejuicio o generar juicios de valor,
sino para enriquecer nuestro quehacer y construir formas de ver lo que se ve todos los días
E25: Actualmente me encuentro en el exterior y me parecería oportuno conocer los diferentes
programas disponibles a profesionales que se encuentran fuera del país. Como diferentes alianzas,
convenios con los que cuenta la universidad en el exterior
E29: Tener su propio comité de egresados como Programa de Trabajo Social, pues se sabe que la
Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo cuenta con una oficina que maneja el tema de egresados
pero no piensa en la especificidad de los programas y las particularidades de los estudiantes de
Trabajo social.24

Todo esto revela el interés de las/os trabajadores sociales Lasallistas porque desde la
academia se gestan espacios que responda a las necesidades actuales del colectivo profesional,
24Ante

esta voz, es necesario indicar que existe en el Programa de Trabajo Social un Comité de Egresados, con representación
semestral rotativa; siendo muestra de la falta de conocimiento e interés, posiblemente, por parte de algunos egresados/as de
convocatorias, invitaciones e iniciativas del Programa e institucionales.
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desde actualizaciones teóricas y metodológicas que enriquezcan el quehacer. Además se insiste en
la necesidad de consolidar acciones colectivas en las que los intereses del Trabajo Social permitan
socializar las experiencias cotidianas a toda la comunidad académica, desde la eminente reflexión
del papel administrativo y de competencias comunicativas que la Universidad posee, pues esto
colaboraría a la potenciación de las relaciones de los actores involucrados con la institución.
En cuanto al perfil académico es imprescindible explicitar que aquí es donde se edifica el
perfil específico del trabajador social, a partir de la consolidación de estudios realizados desde un
campo disciplinar, sumado a la satisfacción que se concreta en torno a la formación y ejercicio en
Trabajo Social. Para tal caso, la población con estudios posgraduales (Especialización y maestría)
se distribuye así,
Tabla 19:
Estudios posgraduales

EDUCACIÓN POSGRADUAL
N° EGRESADAS/OS

20
15
10
5

16

13

5
0
SI

NO

EN CURSO

Nota. Fuente: Egresadas/os

Según la Tabla 19, un total de 18 egresadas/os poseen educación posgradual, 13 de ellos
titulados y 5 en proceso de formación. Para conocer las áreas de estudios, instituciones y niveles
posgraduales, la Tabla 20 refiere lo siguiente:

Tabla 20:
Tipos y áreas de educación posgradual

Educación posgradual

N°. de egresadas/os

Especialización

11

Áreas
-Desarrollo humano y bienestar

Institución
-Universidad Externado de
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7
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laboral empresarial
Colombia
-Planeación, gestión y control del
- Universidad de La Salle
desarrollo social
- Universidad Pedagógica
-Consultoría en familia y redes
Nacional
sociales
-Fundación Universitaria
-Gerencia social de la educación
Monserrate
-Gerencia de recursos humanos
-Universidad de Los Andes
-Educación y orientación familiar
-Universidad Distrital
-Administración y planificación
Francisco José de Caldas
del desarrollo regional
-Universidad Pedagógica y
-Desarrollo humano
Tecnológica de Colombia
-Salud ocupacional y riesgos
-Universidad Colegio Mayor
laborales
de Cundinamarca
-Promoción de la salud y
-Escuela Superior de
desarrollo humano
Administración Publica
-Derechos humanos
-Colorado State University
(Estados Unidos)
-Universidad Externado de
-Historia
Colombia
-Gobierno y políticas públicas
-Pontificia Universidad
-Política social
Javeriana
-Administración pública
-Escuela Superior de
-Educación
Administración Publica
-Dirección de recursos humanos
-Universidad del Tolima
-Estudios y gestión del desarrollo
-Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales
(Argentina)
-Universidad de La Salle

Total
18
Nota. Fuente: Egresadas/os

Con ello se infiere que se da una similitud en cantidad, entre las/os trabajadores sociales
con estudios posgraduales -18- y aquellos que no los poseen -16- . Examinando la información
dada en la Tabla 20 se vislumbra que hay mayor interés por la especialización como nivel
educativo posgradual, en universidades adscritas al territorio colombiano. Para el caso de las
maestrías 2 de las egresadas se hayan en escalas internacionales, es importante situar la escogencia
por parte de los profesionales por continuar su educación posgradual en instituciones del sector
privado.
Del mismo modo se materializa el interés por recurrir a cursos de actualización en mayor
cantidad que los estudios posgraduales, en tanto el nivel de participación en estos escenarios ha
congregado a 26 de 34 profesionales. Las mayores tipologías de programas son cursos libres,
seminarios, capacitaciones laborales y congresos; conviene aludir que los intereses de
actualización de la población se encuentran anclada a las demandas del mundo laboral en el que
desarrollan su accionar, como se refiere en la Tabla 21. Por tanto sus experiencias refieren la
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precisión de que los currículos integren dichos elementos formativos tanto en el pregrado como en
estudios de otros niveles académicos.

Tabla 21:
Participación y temas sugeridos por las/os egresados para actualización en Trabajo
Social
Actualización
SI: 26

NO

Tipo de curso
-Cursos libres
-Seminarios
-Congresos
-Simposios
Capacitación laboral
-Taller

8
-Nota. Fuente: Egresadas/os

Temas sugeridos
-Estudios ambientales
-Derechos Humanos, Estado y sociedad, Conflicto armado, Mujer y
genero
-Gestión y formulación de Proyectos
-Salud ocupacional, selección, capacitación y reclutamiento de
personal
-Código infancia y adolescencia
-Familia
-Metodologías de intervención profesional del Trabajo Social
-Responsabilidad social empresarial
-Dirección Estratégica, Administración de Talento Humano
-Calidad de vida, intervención familiar
-Políticas publicas
-Familia, Comunidad, Terapia
-Indicadores Sociales, Atlas TI
-Desarrollo Urbano
-Gerontología social y proyectos sociales
-Investigación, obras civiles, hidrocarburos.
--

Para hablar del sector ocupacional de las/os profesionales fue ineludible centrarse en
aspectos como la esfera de acción desde los espacios económicos del mundo laboral. En el caso
del sector privado se encuentra 15 egresadas/os, en el público 12 profesionales y en el tercer sector
3 de ellas/os. Se observó en la Tabla 22 que 4 egresadas/os no pertenecen a ningún sector, en tanto
se hayan sin empleo, en donde refieren llevar un tiempo de búsqueda entre 1 y 6 meses, situando
las dificultades a las que se han visto enfrentado como salarios ofertados por debajo de las
expectativas, ofertas de condiciones laborales inadecuadas y falta de experiencia necesaria para el
desarrollo del cargo.
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Tabla 22:
Sector de la economía en la que laboran las/os egresados

SECTOR
N° EGRESADAS/OS

16
14
12
10
8

15

6

12

4
2

3

4

TERCER SECTOR

NINGUNO

0
PRIVADO

PÚBLICO

Nota. Fuente: Egresadas/os

Con el fin de ampliar la información anterior, la Tablas 23 muestran las entidades según el
sector en las cuales las/los trabajadores sociales se desempeñan. Además la Tabla 24, identifica
las múltiples áreas en las que el ejercicio profesional se desarrolla; con ello se pudo evidenciar que
desde las diferentes entidades se llevan a cabo trabajos alrededor de las áreas de la educación,
comunidad, familia, derechos humanos, talento humano y gerencia como las áreas de mayor
afluencia. Desde donde se infiere que la población se localiza ejerciendo, según el CONTS en
campos tradicionales del Trabajo Social25.
Tabla 23:
Entidades donde se ubican las/os egresados
Sector

Privado

25

Entidad
-Consultoría Colombiana
-Colorado State University
-Grupo Empresarial G&T
-Corporación Universitaria Minuto de Dios
-Global Solutions Group S.A.
-Corporación Universitaria del Meta
-Searching Traces LTDA.

Campos Tradicionales: Familia, salud, vivienda, recreación, educación y laboral.
Campos emergentes: Sector rural, territorios nacionales etnias y comunidades indígenas, industrial, calidad del servicio en salud,
cooperativas, gestión local, emprendimiento social, pequeñas franquicias, gestal, petrolero, minería, ciencias forenses, peritaje
social, urbanismo, campos de polígonos informales, habitad y medio ambiente, zonas de conflicto, entre otros
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-IPS San Rafael
-Universidad CAECE
-Grupo Empresarial G&T
-Prohumanos consultores
-Universidad de La Salle
-Aseo técnico de la sabana S.A.E.S.P.
-Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano
-Pontificia Universidad Javeriana
-Ministerio de Cultura
-Acueducto, alcantarillado y aseo de Bogotá
-Secretaria Distrital de Integración Social
-Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
Público
-Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
-ECOPETROL
-Hospital Rafael Uribe Uribe
-Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
-Hospital del Sur ESE
-Fundación para el desarrollo integral del niño
Tercer Sector
-Corporación amor por Colombia
Nota. Fuente: Egresadas/os

Tabla 24:
Áreas de acción profesional
Área

N° de selecciones

Gerencia

4

Servicio al cliente

3

Producción

0

Auditoria

0

Salud

3

Rehabilitación

1

Medio ambiente

3

Ciencias forenses

1

Urbanismo

0

Administrativa

3

Financiera

0

Logística

0

Interventoría

1

Educación

8

Recreación

0

Bienestar Laboral

3

Sector petrolero

1

Vivienda

0

Comercial

1

Talento humano

5
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Seguridad social y salud ocupacional

1

Familia

6

Comunidad

7

Derechos Humanos

6

Peritaje social

1

Sector minero

1

Otro
Nota. Fuente: Egresadas/os

1
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Es significativo articular la dimensión del sector ocupacional con la especificidad del cargo
y rol que practican los profesionales Lasallistas, puesto que en su totalidad corresponden al
ejercicio del Trabajo Social como lo indica la Tabla 25, que desde la información suministrada por
las/os trabajadores sociales, permite conocer diferentes roles ejercidos en las diversas áreas de
acción lo que demuestra el amplio espectro y heterogeneidad del quehacer. En tanto como fue
mencionado en el perfil del Trabajador Social Lasallista, son en estos escenarios donde se ponen
en marcha competencias profesionales que permiten posicionar alternativas de intervención
contextualizadas y que dan respuesta a los procesos de cambio sustentados en los principios
específicos de la profesión.

Lo que es muestra de las competencias y habilidades brindadas por la Universidad en su
apuesta educativa, pues nombran a groso modo su interés se encamina por permitir la explicaciones
de “…fenómenos, procesos, prácticas sociales, objetos de intervención…elaboración de
diagnósticos, estudios y conceptos sociales de sujetos…para generar conocimiento social y
alternativas de intervención contextualizadas y pertinentes…” (Universidad de La Salle, 2014)

Tabla 25:
Cargo y rol de las/os egresados
Egresado
E1
E2
E3
E4
E5

Cargo
Profesional Social
No específica
Conversation Partner - English
as a Second Language
Asesor Departamental
Profesional de selección

E6
E8

Trabajadora social
Director Programa de Trabajo

Rol
Trabajo con comunidad en estudios ambientales
Gestionar proyectos
Ayudar y motivar a los estudiantes internacionales en el desarrollo
de su aprendizaje en idioma Ingles.
Asesorar a la Institucionalidad Departamental - Sector Cultura
Realización de visitas domiciliarias para la selección de personal
para empresas privadas
Talleres e intervención individual
Dirigir el programa de Trabajo Social
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E9
10

Social
Coordinadora de gestión social
Consultora Funcional en
Recursos Humanos

E12
E13
E14
E15

Trabajadora social
Jefe de programa
Docente de planta
Profesional universitario

E16
E17
E18

Analista de Selección
Trabajadora Social
No especifica

E19
E20

Especialista Social
Trabajadora social

E21

Coordinador de Gestión Social

E22

Personal de Recursos
Humanos
Trabajadora social

E23

E24
E26
E27
E28
E30
E31
E32

E33
E34

Trabajadora social
Profesional en visitas
domiciliarias
Docente- investigadora
Profesional 01
No especifica
Profesional socialepidemiologia
Coordinadora responsabilidad
social empresarial
Asesora Escolar
Profesional I oficina para el
fomento de la responsabilidad
social universitaria
Nota. Fuente: Egresadas/os
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Coordinación de atención y servicio al cliente
Consultoría en la implementación de Soluciones para la
administración de procesos de Recursos Humanos a través de la
configuración de diferentes software especializado para tal fin.
Atención al usuario
Administrar el programa
Docencia
Liderar procesos de acompañamiento integral con la comunidad
universitaria
No especifica
Trabajo en terapia familiar
Encuentros pedagógicos grupales y atención psicosocial para la
activación de rutas para el reestablecimiento de derechos
Evaluación impacto Social de los proyectos
Responder Comisorios solicitados por otras entidades como
Fiscalía, Comisarias, Hospitales y Centros Zonales de ICBF del
País.
Dar la viabilidad de Proyectos de Infraestructura petrolera o
ligados a esta, desde el área social.
Todo lo referido a Recursos Humanos en una entidad
Valoración inicial de niños y adolescentes que ingresan al
programa de hogares sustitutos y hacer seguimiento de las
condiciones en las que ellos se encuentran en cada uno de dichos
hogares.
Trabajo comunitario
Realización de visitas domiciliarias e informes de las mismas
Docencia e investigación
Liderar el programa de Bienestar Aprendices del Centro Minero
No especifica
Referente del vigilancia en salud pública comunitaria, promoción
de la salud y prevención de enfermedades con comunidad.
Elaborar, implementar y evaluar un programa de responsabilidad
social empresarial que vincule recicladores de oficio de Bogotá,
Chía, Tocancipá y Sopó
Gestionar la implementación del Proyecto Media Fortalecida en
los Colegios públicos de Bogotá
Fomentar el cumplimiento de la política institucional de
responsabilidad social universitaria desde la gestión interna y
procesos de investigación

De donde se deduce que las identidades profesionales se configuran desde la particularidad
del ser y estar como trabajador/a social en un contexto específico que se enmarca en la cotidianidad
con el uso de herramientas aprendidas en la formación, como componentes esenciales de estímulo
de nuevos intereses y responsabilidades que fortalecen el accionar profesional, es decir:
E19: (…) el ejercicio mismo de la profesión es ante todo lo que va configurando la identidad, los
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retos y aprendizajes cotidianos son los que la hacen (…)
E23: Definitivamente el inicio de mi identidad profesional no solo fue la academia sino además la
práctica profesional, allí conocí realidades diferentes a las que conocía, tuve que intervenir
situaciones que nunca dimensioné que existían; pero además considero que los dos trabajos que he
tenido desde mi graduación en cada día de ejercicio profesional me han dado una herramienta o
aprendizaje para ser la profesional que soy hoy en día.
E25: Mi primera experiencia laboral (…) unida con mi ejercicio de práctica fueron componentes
claves en la formación de mi identidad (…) realmente cuando finalicé mis estudios creía que lo que
había estudiado no era lo suficiente y que no podría desempeñar mi ejercicio pero fue a través de
la práctica que fui descubriendo mis intereses, fortalezas y oportunidades de mejora en el área.

Tabla 26:
Tiempo en el cargo actual

TIEMPO LABORADO EN EL ACTUAL
CARGO
N° EGRESADOS

12
10
8
6
4
2

10
4

7

6
3

4

0
MENOS DE 1 A 2 AÑOS 2 A 3 AÑOS 3 A 4 AÑOS 5 AÑOS EN NO REFIERE
UN AÑO
ADELANTE

Nota. Fuente: Egresadas/os

De lo anterior, el mejor modo de explicitar la realidad actual de las/os egresados en
términos laborales, es ahondar en las condiciones en las que desenvuelven su accionar. De modo
que es indispensable ubicar el tiempo que llevan las/os profesionales en el cargo anteriormente
referido, a lo que 10 de los 34 encuestados manifiestan llevar menos de un año, 13 de ellas/os 1 a
4 años y 7 se ubican con una trayectoria de 5 años en adelante. Asimismo, como lo revela la Tabla
27, el tipo de contrato más acordado entre las/os trabajadores sociales y empleadores es el contrato
por prestación de servicios con 12 adscritos, seguido de la modalidad de contrato a término fijo
con 10 y 6 egresadas/os con relación laboral a término indefinido.
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Tabla 27:
Tipo de contratación de las/os egresados

N° EGRESADOS

TIPO DE CONTRATO DE LAS/OS EGRESADOS
14
12
10
8
6
4
2
0

12

10
6

4
1

CONTRATO A CONTRATO A CONTRATO DE HORA LABOR
TERMINO FIJO
TERMINO
PRESTACIÓN
INDEFINIDO DE SERVICIOS

1
OTRO

NO REFIERE

Nota. Fuente: Egresadas/os

Ineludiblemente se reconoce que las/los trabajadores sociales poseen una fuerza productiva
que las/os ubica en las demandas contractuales y los introduce en un vivir cotidiano de
inseguridades, que desde el neoliberalismo condena la práctica a una relación de compra y venta
del ímpetu de trabajo especializado, pues:

El Asistente Social se sostiene socialmente como un trabajador asalariado, cuya inserción en el
mercado de trabajo pasa por una relación de compra y venta de su fuerza de trabajo especializada
con los organismos empleadores estatales o privados. Siendo los asistentes sociales propietarios de
su fuerza de trabajo calificada, sin embargo no disponen de todos los medios y condiciones
necesarios para realizar su trabajo, parte de los cuales son brindados por la entidad empleadora
(Iamamoto, 2003, p. 118).

Dicha premisa de condicionamiento salarial, ubica la realidad de las/los egresados de
Trabajo Social en términos de remuneración en el medio en el que se desenvuelven, teniendo como
base el Salario Mínimo Mensual Legal Vigente para el año 2015 ($ 644.350) 9 de las/os
profesionales devengan entre 3 y 4 SMMLV, seguido de 13 con 1 a 3 y de 4 SMMLV en adelante
10 trabajadoras/es sociales, como lo demuestra la Tabla 28.
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Tabla 28:
Salarios que devenga las/os egresados

SALARIO DE LAS/OS EGRESADOS
N° EGRESADOS

10
8
6
4
2

8

9

5

6
4
2

0
ENTRE 1 y ENTRE 2 y ENTRE 3 y ENTRE 4 y
DE 6
NO
2 SMMlV 3 SMMlV 4 SMMlV 5 SMMlV SMMlV EN REFIERE
ADELANTE

Nota. Fuente: Egresadas/os

Lo dicho hasta aquí alude a las condiciones que poseen las/os egresados en diferentes
escenarios de su vida que van transfigurando su perfil para dar respuesta a las condiciones del
mundo productivo; reflejando aspectos claves de la formación académica en el ejercicio
profesional, a partir del reconocimiento de sus experiencias como apuestas encaminadas a
legitimar el “ser” y el “deber ser” de las/os trabajadores sociales Lasallistas. Articulándose a
procesos de posicionamiento institucional en el que se da un aporte indispensable a la mejora
permanente de los preceptos académico-formativos.
Exhortar tales compromisos profesionales, implica una reflexión crítica situada en aspectos
de preservación y recreación de componentes académicos como elementos base para el ejercicio
profesional, donde se van configurando las identidades profesionales de las/los trabajadores
sociales. Comprendiendo esta mirada, el carácter cualitativo de la investigación se orientó a
conocer y evidenciar los aspectos profundos de las/os egresados alrededor de la temática de la
misma.

Representaciones sociales de las identidades profesionales

En este punto, se pudieron destacar las representaciones sociales que tienen las/os
egresados de Trabajo Social, con relación a las identidades profesionales desarrolladas desde las
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múltiples características que las componen a partir de la heterogeneidad de sus experiencias; dando
sentido a las complejidades históricas de la formación y a las condiciones de mercantilización del
ejercicio profesional mediante los postulados Aylwin (1999), Aquin (1999 - 2003), algunos aportes
de Iamamoto (2003), Cazzaniga (2006-2007) y documentos institucionales de la Universidad de
La Salle (2010-2012-2014); sumado a las voces de las/os 34 egresados participantes en la
investigación.
Ciertamente la investigación se fundamentó en la experiencia de las/los egresados a partir
de sus voces, reflejadas de manera textual en el documento. Es válido aclarar que aun cuando se
asume un abordaje analítico sobre aspectos centrales de las mallas curriculares en los diferentes
momentos de egreso, la investigación no realizó ningún tipo de estudio comparativo de los mismos
dada la diversidad en tiempos de graduación.
Considerando así el asunto, la formación como elemento fundamental de la configuración
de las identidades profesionales desde un marco histórico se ve “…influida por un conjunto de
factores y se constituye en relación dialéctica con una sociedad, un período histórico y una cultura
que la van configurando permanentemente…” (Aylwin, 1999, p.1), pues pretende rememorar el
surgimiento de la trayectoria de las/os profesionales desde los espacios de su vida académica, como
estudiantes del Programa de Trabajo Social, donde las funciones profesionales se edifican desde
asignaciones socialmente dadas y se rigen bajo visiones colectivas de los mismas.
Por tanto, los escenarios más representativos se consolidaron a través del aporte
significativo de cátedras -fundamentadoras, profesionales, complementarias y de praxis
investigativa- establecidas en los planes de estudio, -como se evidencia en la Figura 5-,
legitimando el campo disciplinar y dando particularidades a los profesionales del futuro. Es así
como se manifiesta que han sido escenarios representativos las líneas de intervención e
investigación que desde su fundamentación aportan epistemológicamente a la comprensión de la
profesión y la disciplina; además de la educación basada en el reconocimiento de diferentes
enfoques de pensamiento que ponen en marcha posibilidades de debate, más allá de perspectivas
totalizantes o dicotómicas, dando como resultado una ubicación histórica y contemporánea para
construir el futuro disciplinar.
Para fortalecer y retroalimentar esta postura hoy por hoy se asume una apuesta por la
concreción de espacios académicos de enriquecimientos disciplinar a interdisciplinar, como forma
de explorar la especificidad del Trabajo Social a la luz de una reflexión epistemológica y
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ontológica de la profesión que dan sentido a la práctica. Asimismo es imprescindible mencionar
que desde las vivencias de las/os egresados y desde la postura propia de la investigación, en la que
se reconoce la historia como un precepto importante para situar el posicionamiento y el carácter
de la profesión, se razona que los métodos clásicos de intervención se han establecido como un
impulso de reinvención cualitativa, en memoria de explorar el oficio del Trabajo Social pensado
desde los espacios ganados en el periodo clásico.

Política social

Ciencias de
apoyo Sociología,
antropología,
economía-

Comunidad,
familia, grupo e
individuo

Administracion
y seguridad
social

Estadistica

Enfoques:
Desarrollo,
género y
derechos
humanos

Lineas de
intervención e
investigación

Epistemología

Escenarios
representativos
de la formación

Electivas
disciplinares e
interdisciplinar
es

Figura 5. Escenarios representativos de la vida académica
Fuente: Voces de las/os egresados

Es decir que se exige aprehender la profesión desde dos perspectivas: la primera, como una
profesión determinada en la historia de la sociedad; y la segunda, desde el análisis del Trabajo
Social conexo a las fuerzas sociales que se ven encuadradas en la realidad. Para ello se debe contar,
como lo refiere Iamamoto (2003), con sujetos de saber que construyen la práctica a través de sus
vivencias enmarcadas en una estructura temática que imprime habilidades y conocimientos
pertinentes para abordar la actualidad.
E17: (…) estas materias me incentivaron al aprendizaje y pienso que me sirvieron para saber por
qué línea encaminar mi actuar como profesional.
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E21: Estos espacios académicos me han permitido ser consecuente con la visión que desde lo social,
me ayudó a configurar la academia y a tener criterios claros y técnicos en mi vida profesional.
E23: Las materias aportan todo el fundamento teórico de mis intervenciones en lo profesional (…)
el diálogo con algunos docentes promovió desde ese entonces en mí el cuestionamiento sobre lo
que puedo hacer para contribuir a la transformación social del país y del mundo.
E27: La mayoría de espacios académicos, puesto que en ellos se propiciaron una serie de
aprendizajes y discusiones con respecto al quehacer del Trabajador Social como disciplina y
profesión en el campo de las Ciencias sociales y humanas (…)los cuales fomentaban la apropiación
de la identidad como Trabajadores Sociales en el contexto de acción de la Universidad

Según las anteriores percepciones, se vislumbran los afianzamientos por el conocimiento
transferido a las/os estudiantes en cada momento formativo, mediante las propuestas curriculares
que recuperaban los cambios en los procesos históricos, anticipándose a la flexibilización de
formas de conocimiento fundamentadas en la potenciación de capacidades teóricas y técnicas que
se vieran equilibradas en su posterior accionar. Dicho desarrollo del conocimiento, centrado en la
especificidad de la profesión, requería una comprensión sistemática de diferentes dispositivos
pedagógicos que se convirtieron en escenarios de legitimación disciplinar, expresados desde las
significaciones de los campos del Trabajo social y de los perfiles que las/os estudiantes deseaban
consolidar en su ejercicio profesional. Dado que desde la Universidad de La Salle, específicamente
desde el Programa de Trabajo Social:

La formación responde a las necesidades y nuevas expectativas de la sociedad generadas por los
cambios que en ella se han dado y que a su vez tienen impacto en la población, las nuevas formas
de relacionamiento y los cambios institucionales (Universidad de La Salle, 2010, p. 110).

Asimismo, otros espacios relevantes en la vida académica de las/os egresados son las
experiencias profesionales de práctica y de praxis investigativa en el trabajo de grado,
sustentándose como los acercamientos iniciales con la realidad del ejercicio profesional; pues es
en la práctica donde se da una disonancia en la que la disciplina se pregunta bajo líneas y núcleos
de desarrollo los desafíos, las propuestas y la auto perspectiva de los cambios que los campos de
intervención suscitan, por lo tanto el pensarse las identidades tienen en cuenta lo contextual y lo
procedimental como propuesta profesional y disciplinar que permite aprehender la práctica desde
una forma de anclaje socio-histórico que se convirtió en “(…) una posibilidad de encuentro y de
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diálogo entre generaciones en torno a los temas claves de la profesión” (Aylwin, 1999 p.8), donde
las/os trabajadores sociales refieren:
E1: La práctica profesional y el trabajo de grado son fundamentales para la formación porque me
permitió ubicarme, abrir el espectro de posibilidades laborales y de aprendizaje (…) me parece que
el trabajo de grado es muy importante porque es el mejor espacio para documentarse.
E25: Sin duda el espacio que contribuyó en gran medida a la configuración de mi identidad
profesional fue el ejercicio de práctica donde tuve la oportunidad de llevar a cabo dentro del área
de gestión humana en una empresa del sector floricultor.
E26: (…) la experiencia de práctica y trabajo de grado han sido las más importantes en mi
formación como profesional puesto que me permitieron aprender y conocer no solo distintos sujetos
sino además contextos que dan la posibilidad de analizar y repensar en nuestro ejercicio como
profesional (…).
E34: (…) mi práctica profesional me vinculó y mostró directamente un escenario organizacional y
la necesidad de incluir en él una lectura crítica acerca de lo social.

De tal modo que las cátedras fundamentadoras, profesionales y de praxis investigativa se
formalizan como estructuras interpretativas que solidifican el conocimiento y afianzan
competencias que se ponen en marcha en el quehacer profesional, teniendo en cuenta las
circunstancias contextuales y las demandas profesionales del actual momento histórico. Estos
procesos trazaron un camino que identifica ante otros las particularidades de una impronta
profesional Lasallista, encaminada a la transformación acogida a los principios éticos que se
conexa con el énfasis investigativo el cual propone miradas complejas del contexto y, en donde la
investigación orienta la mirada sobre la realidad social desde su carácter complejo y cambiante
donde se tienen en cuenta elementos pedagógicos que potencias competencias que materializan la
teoría y la práctica enmarcadas la apropiación de metodologías que generen conocimiento
disciplinar; de esta forma según las/os profesionales la investigación es:
E19: Un espacio de lectura juiciosa de los diferentes autores en primera instancia, posteriormente
hacer parte de conversatorios, talleres etc., desarrollar diarios de campo personales acerca del
aprendizaje en sí mismo (…) siempre indagando y cuestionando, "no tragar entero".
E21: (…) Investigación Social en lo que creo que teóricamente la universidad es fuerte (…).
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E32: (…) tener una mirada crítica sobre la realidad con posibilidad de ser plasmada a través de
herramientas propias de la ciencia social, es el punto donde se une la teoría con la práctica.

Sin embargo, la formación profesional analizada y debatida desde Trabajo Social orienta a
reconocer escenarios de orden académico los cuales, según las experiencias de las/os egresados,
no colaboraron a la configuración de sus identidades profesionales, ya que los currículos en los
que se habían formado seguían reproduciendo tendencias y roles específicos asignados
históricamente a la profesión, donde:
E19: Habían espacios académicos que no eran necesarios, en 1993 cuando ingresé a estudiar el
Trabajo Social era aún muy asistencialista, recuerdo que había clase que era trabajo manual, por
suerte un año después cambiaron el pensum. Docentes que no me aportaron absolutamente nada,
con discursos propios que no generaban debate, fuera totalmente de la realidad, después cuando
estas ejerciendo te das cuenta de lo absurdo que puede ser que la decanatura lo permitiera.
E32: Durante la formación profesional hubo espacios académicos que contrario a fomentar la
identidad profesional, en mi criterio no aportaba lo suficiente para consolidar un discurso crítico
esos espacios fueron puntualmente taller de acompañamiento I y II.
E27: Los pocos espacios de franjas culturales con los que conté en aquella época, los cuales no
afianzaban la formación profesional desde perspectivas estéticas, artísticas entre otras.

Por lo que se da desde el sentir de las/os trabajadores sociales una percepción de la
formación que precisa la desarticulación de lo académico con lo social del momento, por lo tanto
se desconoce el avance de la profesión donde los elementos considerados negativos del pasado
colman de prejuicios a los sujetos formados, debilitando las raíces identitarias y asumiendo
posturas de desestimación de los procesos reconocidos como “importantes” en el desarrollo del
Trabajo Social y las “limitaciones” de la misma que condicionan y dificultan la configuración de
la identidad profesional.
Sumado a lo anterior, se identificó una tendencia dicotómica en lo que respecta a las
cátedras Lasallistas, dado que se refirieron vacíos que probablemente son muestra de la
inconformidad con la estructura, intencionalidad y manejo de dichos espacios académicos, que
tienden a convertirse en escenarios formativos ideologizados y entendidos como no relevantes para
la edificación de las identidades profesionales. En contra sentido, otras voces refieren que es en
esta oferta académica -cátedras complementarias- donde se promueven valores y principios que
posicionan al profesional bajo una identidad colectiva enmarcada por la particularidad Lasallista,
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es decir, adscrita y caracterizada por preceptos doctrinales-confesionales que inciden en el
pensamiento transformador de la vida social de manera integral, mediante la propuesta de
sensibilidad social que sitúa el sentido de pertenencia como eje fundamentador del accionar de la
Comunidad Lasallista. Por ende el aporte principal expresado por las/os egresados se indica en la
Tabla 29.

Tabla 29:
Aspectos positivos y negativos de las cátedras complementarias

E25: Todos los espacios que hacían
referencia
a
cátedras
lasallistas,
considero que aunque hacen parte de procesos que
constituyen la identidad de la universidad, la estructura
de los mismos no tenía un objetivo claro que respondiera
al objetivo de la cátedra.

E24: Todo el tejido propuesto por la
Universidad me permitió una formación
integral
que
me
ha
permitido
desempeñarme en mis diferentes roles
profesionales, los cuales se han desarrollado en
diferentes ámbitos para lograr respuestas significativas
a las entidades en las que se presta el servicio.

E11: Considero que no fue relevante para mi identidad
profesional materias de orden religioso y literario por
ejemplo cultura religiosa I, II y III o pensamiento y
lenguaje.

E17: (…) algo que me enseñó la academia y sobre todo
la Universidad de La Salle, fue el amor hacia la
profesión.

E10: El área de Humanidades y Ciencias Sociales tenía
una visión muy filosófica y poco práctica de la realidad
social. En general todas las materias relacionadas con
filosofía y posturas de pensamiento tradicional no
aportan en mi vida profesional actual

E19: La Universidad en general es una institución, y
como tal se le debe reconocer, no solo aprendes
conceptos y prácticas, sino sobre la ética y valores
humanos, que a lo largo del ejercicio profesional te vas
dando cuenta de su importancia

E4: Las cátedras relacionadas con la Ética e Integración
lasallista, están mal enfocadas, generan pérdida de
tiempo. No significa que no sean importantes y no
necesarias; en razón a esto deben permitir y generar
procesos de identidad, enfoque profesional y
oportunidades de relacionarse con la carrera.
Nota. Fuente: Voces de las/os egresados

En concreto, se infirió que en la discusión interna de las/os profesionales y su reflexión
ante los espacios académicos, se lograron diálogos individuales de la experiencia particular sentida
en la trayectoria formativa en la Universidad de La Salle, apropiando contenidos vividos de forma
específica a las necesidades mismas de los campos de actuación, en tanto las/os egresados
reconocen que el alcance de la formación está más allá de los compendios instruidos, considerando
que:
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E5: Más allá de la formación en conocimientos para desempeñarme como trabajadora social resalto
la formación frente a la importancia de mantener una postura ética y crítica frente a la realidad
laboral a la que nos enfrentamos cotidianamente (…) Considero que todos los espacios impartidos
para la formación académica contribuyen de alguna manera no solo a la formación profesional sino
también a la formación personal
E20: Todos los espacios que se brindan desde la Universidad enriquecen la identidad del trabajador
social, según la propia identidad unos favorecen más que otros según el gusto y el perfil de cada
uno (…) No considero que exista algún espacio que no configure la identidad del profesional, todos
de una u otra manera realizan un pequeño aporte o máximo aporte según el tipo de profesional que
uno mismo desea ser.
E21: Considero que el profesional no lo hace la Academia en la que estudia o las materias que vio,
sino como articula todos los conceptos vistos para su desarrollo profesional.
E23: (…) considero que todas y cada una de las materias vistas durante la formación académica
contribuyeron a formar la profesional que soy ahora no solo con conocimiento de la profesión sino
humanamente sensible ante la esencia de cada sujeto.
E34: (…) Cada uno de los espacios académicos, tanto disciplinares como electivas en su momento
fueron vitales para definir mi quehacer e identidad profesional. Sin duda alguna tanto el enfoque
de cada uno de ellos, como los contenidos y docentes fueron idóneos en mi formación.

Evidentemente la formación académica se constituye como un ámbito que se piensa las
tendencias interpretativas del ejercicio profesional, a partir de las contribuciones de la formación
como base primaria para la amplitud del desempeño en contexto adjunto a las exigencias y
condiciones de los escenarios de acción de las/os trabajadores sociales, brindando herramientas
que potenciaban las habilidades y competencias de la población pues, más allá de:

(...) los modelos enseñados, los profesionales desarrollan un proceso intuitivo y artístico de
reflexión en la acción, en el cual, aunque hagan uso de las teorías y técnicas aprendidas, reconocen
fenómenos que no pueden describir adecuadamente y desarrollan destrezas cuyas reglas y
procedimientos le es difícil establecer. Esta es la dimensión del conocimiento profesional que es
corrientemente tácito, que se encuentra implícito en nuestras modalidades de acción, y que nos es
difícil de describir, pero que se observa en toda práctica competente, la que revela siempre un
conocimiento mayor del que habitualmente expresamos (Aylwin, 1999, p.10).

Entre las destrezas reconocidas se encuentran las posibilidades de una acción que parte de
competencias y habilidades ligadas al ser mismo, donde se imprimen tácitamente capacidades que
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requieren una relación con la idoneidad de los conocimientos. Capacidades que no han sido
reconocidas en la academia como propias del Trabajo Social, aunque son movilizadas por sus
egresadas/os convirtiéndose en el sello característico de las/os profesionales en contexto:
E4: Dialogo Intersectorial.
E11: (…) la utilización de herramientas como visitas domiciliarias, tipologías de familia,
metodologías de intervención, etc.
E26: Capacidad de liderazgo, hablar en público de manera profesional y efectiva, entablar relación
con facilidad y comprender al prójimo desde sus diferentes campos.
E27: (…) logré posicionar nuestra profesión, dando cuenta de la especificidad que caracteriza
nuestro quehacer y saber profesional, puesto que a partir de mi desempeño laboral en el campo
organizacional y de salud pública, se privilegió el Trabajo Social en el abordaje de algunas
temáticas por nuestra perspectiva profesional, por ejemplo salud mental, bienestar laboral, bienestar
docente y salud sexual, campos en los que se "compite" con otras profesiones como por ejemplo la
psicología y la enfermería.

Lo que aquí importa rescatar es que posterior al recorrido formativo se van construyendo
experiencias a partir de las áreas laborales y el trabajo con otros profesionales, pues son
dimensiones que determinan las condiciones del accionar profesional dentro de las fuerzas
productivas de trabajo, donde los actores profesionales reconocen sus competencias confrontadas
con los principios éticos y las demandas ocupacionales, exhortando nuevas formas de ver el mundo
laboral diversificado. Reconocer las exigencias en el ámbito productivo, implica considerar las
experiencias más significativas de las/os egresados que fueron configurando sus identidades, esto
se vislumbra desde sus voces:
E8: Experiencias de Trabajo Social en Familia y de Comunidad, con comunidades vulnerables en
diversas localidades de Bogotá y en procesos de construcción de políticas públicas a nivel local.
E10: Participar de la creación e intervención de Departamento de Desarrollo Humano, Bienestar
Laboral en empresas privadas, apoyo interdisciplinario para poder definir planes de trabajo y
ejecutar programas de desarrollo humano. Conocer las mejores prácticas mundiales de
Administración de Talento Humano mediante la capacitación y ejecución de la Consultoría con
productos Oracle.
E11: Desde la intervención en familia existen un sinnúmero de realidades sociales las cuales no
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pueden configurarse en solo un tipo de intervención, por el contrario comprender que cada persona
y cada sistema familiar son únicos y debe tratarse como tal, aporta significativamente a mi identidad
como profesional.

Para condensar lo dicho, las experiencias referidas dan cuenta del carácter de gestión e
innovación desarrolladas en las prácticas laborales donde se rescata el atributo humano que
empodera a los actores involucrados ante las realidades en las que se inscriben, es decir que:

(…) Al profesional se le exige un bagaje de conocimiento teórico-metodológico que le permita
elaborar una interpretación critica de su contexto de trabajo, un atento acompañamiento coyuntural,
que propicie su espacio ocupacional, el establecimiento de estrategias de acción viables,
negociando propuestas de trabajo con la población y entidades empleadoras. (Iamamoto, 2003, p.
101).

Dicha interpretación de la coyuntura representada en los contextos, demanda un práctica
profesional en relación con los sujetos de intervención y con las entidades a las cuales se inscriben
laboralmente las/os profesionales, donde se distinguen diversas formas de interpretación del
ejercicio profesional ampliada a la luz del desempeño laboral y su articulación con los compendios
económicos y socio-políticos, en los cuales se diferencian las prácticas como un lugar ocupacional
único:
E21: (…) Siempre me he desenvuelto en lo comunitario y en lo relacionado con conflictos y su
manejo, además de pensar un desarrollo visto desde las comunidades, el manejo en estos campos
me ha imprimido identidad en mi ejercicio profesional.
E28: (…) inicié mi experiencia laboral en comunidad, campo que me permitió aferrarme a mi
profesión y fortaleció el ego como trabajador social, luego pasé al campo de la educación y en este
he crecido como persona y como profesional.
E31: Todo lo relacionado al trabajo en colegios desde el perfil de Trabajadora Social y no como
orientadora constituyó un reto en la construcción de la identidad como Trabajo social y ahora en la
parte de Salud, en el área de Vigilancia Epidemiológica también ha sido una construcción amplia
de lo profesional.
E32: Trabajar en Aguas de Bogotá, considero que fue un ejercicio en donde logré articular la teoría
a procesos concretos de organización en coherencia a un plan de desarrollo y presupuesto local. En
el aspecto laboral, considero que mi trabajo en Aguas de Bogotá obtuvo resultados aplicando teorías
sobre la intervención comunitaria que fue diferencial en un equipo multidisciplinario.
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Lo cierto es que las exigencias actuales del mundo laboral van configurando los perfiles
que ameritan un desempeño en el medio, dando respuesta a la dinámica competitiva con otras
disciplinas de las Ciencias Sociales. En lo cual es imprescindible el reconocimiento del “otro”
como sujeto eminente en la búsqueda de un lenguaje interrelacional de transmisión, mantenimiento
y recreación de la esencia específica de cada profesional, distinguiendo a las/os trabajadores
sociales de las/os profesionales en otras disciplinas, es decir que su relación germina en:

E4: Un trabajo interdisciplinar donde se encuentran trabajadores sociales en diferentes sectores.
E9: Abrir espacios y competir con otras disciplinas socialmente más reconocidas en el área social.
Posicionar la imagen del Trabajo Social como una disciplina de importancia valor y básica para el
cumplimiento de la misionalidad institucional.
E19: (…) el trabajo en equipos multidisciplinarios ha sido el derrotero más fuerte, en poder plantear
con criterios suficientes un punto de vista formado.
E27: La participación en equipos interdisciplinares para pensar e intervenir en problemas sociales,
donde cada uno posee una lectura particular que implica como reto reconocer la subjetividad e
intersubjetividad profesional en espacios institucionales complejos…este rol ha implicado
repensarme como persona y como profesional que enfrenta el reto de acompañar un proceso de
formación de futuros profesionales y de configuración de nuevas identidades acordes con los
contextos complejos que las nuevas realidades en el marco de nuevos espacios- tiempos cuestionan
cada vez más el concepto de profesión.

Por consiguiente, desde este lugar, las identidades profesionales han constituido una
representación legítima que define en sí misma la particularidad del ejercicio frente a otros, por lo
cual reconoce que la autorepresentación se asume desde el compromiso por comprender la práctica
profesional mediante la cotidianidad del quehacer específico, ello no se ampara en los contenidos
discursivos sino desde la objetividad que hace relevante el accionar. A partir de esta determinación
la identidad en Trabajo Social se diferencia de la especificidad de otras disciplinas, pues:
(…) proporciona la posibilidad de relacionarnos con otros desde un lugar propio (...) ocurre al
interior de nuestro colectivo con la reciprocidad, con las fronteras disciplinarias, con nuestras
expectativas, con nuestro habitus profesional, y si estas marcas han contribuido a la constitución de
una identidad positiva o negativa… nuestra preocupación por la identidad es inversamente
proporcional al grado de reconocimiento social alcanzado. (Aquin, 2003, pp. 104-105)
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En consecuencia, cada una de las experiencias que las/os profesionales viven, enriquece la
mirada propia ante las realidades, pero también requiere apoyarse en la mirada que constituyen los
“otros” sobre las/os trabajadores sociales, dando lugar a posicionar nuevos discursos cargados de
historia y que trasciende a la consolidación de identidades profesionales sólidas, como se
evidencian en las voces de las/os egresados en las que referencian fortalezas y debilidades leídas
por otros profesionales acerca del Trabajo Social
Tabla 30:
Reconocimiento de Trabajo Social por otras disciplinas
FORTALEZAS
E1: Ellos la valoran, la ratifican y la solicitan. En las
instituciones donde he trabajado se reconoce el
compromiso y la calidad en el desempeño de los
trabajadores sociales de la Salle, incluso en muchos
lados solicitan profesionales de la Salle entre otras por
sus valores éticos.
E8: Nos perciben como una disciplina aplicada con un
objeto de estudio propio: los problemas sociales que
desarrolla procesos de intervención en diversos
contextos micro y macro sociales.

DEBILIDADES
E4: Carrera para solo mujeres, demasiado discursivos y
humanistas.
E6: (…) desde mi experiencia otros profesionales tienen
la lectura que Trabajo Social es asistencial y en
ocasiones refieren "no se necesita formación profesional
para ser trabajador social "
E7: Que no somos una disciplina, que simplemente solo
nos dedicamos a ayudar
E9: Que es la carrera costura, de poca importancia

E11: Considero que estamos en un proceso de
transformación positiva (…) ahora se ve con mayor
fortaleza la profesión. Sin embargo esto se logra desde
el ejercicio profesional de cada colega, cada trabajador
y trabajadora social tiene la misión de darle la
importancia a su ejercicio profesional y que su entorno
laboral entienda el porqué de su presencia.
E19: El Trabajo Social ha cobrado mucha importancia
en los últimos tiempos, ha logrado insertarse en casi
todas las esferas y son de alta demanda, tanto que otras
profesiones como la psicología, la sociología, la
antropología están desarrollando funciones que le son
exclusivas al Trabajo Social (…)
E21: En el sector en el que estoy se aprecia mucho el
Trabajo Social, más aún cuando se involucran otras
áreas o disciplinas en el actuar cotidiano (más en los
momentos de conflicto) (…)
E23: En los dos campos que yo he ejercido como
profesional los demás profesionales tienen claro el rol
de los trabajadores sociales. La mayoría piensa que los
trabajadores sociales somos aquellos que tenemos
mayor capacidad de resolución de conflictos,
habilidades sociales avanzadas, gran capacidad de

E12: (…) con otros profesionales como abogados,
ingenieros y demás se minimiza al actuar, aunque todo
del posicionamiento y rol que ejerce cada profesional en
su campo de acción, y la remuneración laboral en
algunos campos de acción es indignante.
E13: Creo que todavía nos siguen leyendo y viendo
desde el plano asistencial y caritativo. Últimamente los
veo mucho en el plano de hacer talleres (talleresitas)
(…)
E17: (…) lamentablemente en muchos lugares el
Trabajo Social está demasiado desvirtuado, ya que en
algunas instituciones piensan que somos las toderas, nos
dejan temas de cocina, enfermería y demás; y en otros
ni siquiera saben para qué sirve la profesión,
implementándola por políticas públicas que los obligan,
sin dar la verdadera importancia.
E18: Que es una carrera similar a la del psicólogo, que
soluciona los problemas de la gente, o que lleva los
niños al bienestar familiar.
E20: (…) hay otras profesiones que subvaloran nuestra
labor y creen que nosotras somos sus secretarias o
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E24: Por un lado hay una percepción sobre Trabajo
Social como un profesión que todo lo hace, todo lo
puede y todo lo resuelve, desde allí se pretende que las
funciones sean muy amplias y se apunte a muchas metas
(…)
E28: Que somos los profesionales preparados y
formados para seguir contribuyendo a la transformación
de las comunidades
EGFI-1: (…) en las dos instituciones en las que he
estado, han visto la necesidad del Trabajo Social, porque
muchas veces… se cree que soy una todo terreno en
sociedad y familia que necesitan más asesoría, más
seguimiento, más trabajo, ése ha sido mi aporte, para
que se den cuenta que se necesitan profesionales en
Trabajo Social.
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toderas (...) hay profesiones que no le dan la importancia
a nuestro quehacer profesional creen que no somos
importantes a la hora de dar una lectura a un contexto o
alguna dinámica social, creen que solo estamos
dedicadas en hacer visitas domiciliarias y ya (…)
E22: Aun se sigue viendo al trabajador social con una
mirada un poco paternalista y asistencialista, desde mi
experiencia en otro país, el Trabajo Sociales reconocido
por eso única y exclusivamente
E24: (…) por otro lado está la mirada asistencialista, que
considera que Trabajo Social solo se encuentra para
entrega de beneficios a las personas más necesitadas.
E26: (…) Ha sido muy complicado posicionar esta
profesión. Incluso muchas personas no la conocen (…)
Aún faltan conceptos propios. Esto depende de cada
profesional pero en conjunto y desde la academia sería
la mejor opción
E26: que es una "profesión" existencial. Ayudamos y
brindamos solo cosas materiales y acompañamiento
como si fuésemos religiosas. No hay una real posición
como disciplina con producción propia.

Nota. Fuente: Voces de las/os egresados

El distinguir los aspectos de reconocimiento de otras disciplinas trasciende al
posicionamiento de las/os profesionales con sus acciones en los diferentes contextos, en donde aún
se replican roles históricos asignados a la profesión y a las/los profesionales que la componen,
manteniendo el rotulo de funcionalistas y de una práctica netamente operativa que no posee un
trasfondo teórico, de tal forma que el dar constancia de la minimización del accionar y de la historia
refleja la subvaloración del campo de acción irradiados en la lectura “indignante” y desvirtuada
del Trabajo Social. No obstante aquí se reconoce el valor de la profesión a partir del desempeño
del egresado y de su accionar aplicado, en el que se fortalece, desde la práctica, la importancia del
ejercicio situado desde diversos escenarios que demandan la inclusión del trabajador social, en
donde representa la tenencia de habilidades y capacidades que potencian la intervención en
contexto con metas propuestas.
Ello implica inevitablemente que las/os profesionales posicionen la profesión desde el
conocimiento histórico de la misma, como una mirada en la que se piense la valoración de la
práctica y la producción de un pasado reconocido que da lugar a retos presentados al Trabajo
Social, es decir, se da la necesidad de engendrar un sentido de pertenencia por la profesión que
legitime el campo especifico de la misma. La visión desde la otredad es eminentemente esencial
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ya que:
(…) la identidad no es solo una definición acordada por el colectivo profesional, tampoco es una
serie de rasgos o características que portamos, sino que es todo ello y además también se constituye
de la mirada que los otros construyen sobre nosotros. La mirada de los otros marca profundamente
nuestra mirada sobre nosotros mismos, y es por ello que también nos constituye (Aquin, 1999, p.
7).

Por tanto, las identidades profesionales son configuradas desde la cotidianidad ante los
sujetos y los fenómenos que se intervienen, poniendo en marcha consideraciones ineludibles al
quehacer transformador que traza los espectros de autonomía y emancipación profesional;
pensando en el Trabajo Social desde la posibilidad de comprender el mundo, la sociedad y la
misma profesión a través la práctica.
Se comprende así que las representaciones sociales que tienen las/os egresados de Trabajo
Social con relación a las identidades profesionales, parten de que las mismas son plurales y se
orientan en procesos de continuidad, ruptura y tensión según el momento profesional en el que
enmarcan su ejercicio; es decir que las identidades son dinámicas y se constituyen desde la
impronta única y específica de cada profesional, el cual hace una lectura de los procesos formativos
y su significación determina la transición de los espacios académicos a la realidad compleja en la
que se inscribe. En resumen, la lectura de las/os egresados sobre las identidades profesionales se
encarnan desde:

E5: (…) mi corta experiencia laboral considero que la identidad profesional se configura o se
determina desde cada campo de acción, es decir, no es lo mismo un profesional en Trabajo Social
que se desempeña en el área de intervención comunitaria a un profesional en el área organizacional
el único punto que considero en el que debe haber absoluta congruencia en cada uno de los campos
profesionales es la ética profesional, la mirada y el aporte crítico de la realidad en la que nos
encontramos inmersos (laboralmente hablando) y la preocupación del desarrollo de ese otro con y
para el que trabajamos.
E8: La identidad profesional se consolida a partir de la claridad que exista sobre la pertinencia
disciplinar del Trabajo Social frente a su objeto de estudio: los problemas sociales.
E15: Aún falta por definir la identidad de una manera sistemática y acorde a las realidades ya que
se adolece de constructos que nos permitan orientar nuestras acciones en contextos disimiles.

Entendiendo que las identidades profesionales se configuran a partir del compendio de
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experiencias a las cuales se han enfrentado las/os egresados, en tanto determinan la articulación
disciplinar con los procesos de transformación que se gestan en cada contexto en particular, lo que
requiere situar una postura ética del quehacer y el conocimiento del objeto del Trabajo Social;
pensado desde la realidad compleja una mirada sistémica que involucre la integralidad profesional,
es decir, pensarse un Trabajo Social reflexionado desde sus profesionales en el seno de la ética,
como posibilidad de redimensionar los valores e ideologías desde los sectores sociales en lo que
están presentes las acciones profesionales siempre adscritas a implicaciones ético-políticas. De
modo que:
E18: La identidad profesional, tiene que ver con lo que nosotros como profesionales hemos
significado de nuestra profesión, de lo que hemos ido construyendo de acuerdo con nuestro
quehacer profesional y cómo a partir de la experiencia en el campo nos distingue del resto y nos
permite ver cuál es el verdadero aporte a la sociedad…más cuando se sabe que en carreras como
esta, lo que prima es la convicción y vocación (…) donde se debe lograr una intervención efectiva
y valiosa para aquel que la está acogiendo.
E19: La identidad profesional inicia en la formación académica, en la exigencia personal, en el
quehacer cotidiano cuando tomas decisiones que implican la vida de los demás (…) Entender que
todo acto es un acto político.
E21: Creo que a comparación de cuando estaba en el pregrado, la profesión o disciplina de Trabajo
Social ha venido ganando su espacio e identidad, ya la gente lo identifica con la "ayuda a la gente"
ya no es tan frecuente, (por lo menos en mi caso y en sector en el que trabajo) que la gente te
pregunte ¿y eso que es?, ¿eso es una carrera? y ¿qué hacen ustedes los trabajadores sociales?

Indiscutiblemente la edificación de las identidades profesionales parte de un proceso de
configuración y reconfiguración a partir de la articulación de la formación académica con el
ejercicio profesional, concretando convicciones vocacionales que permiten un quehacer de calidad
desde la acción en áreas profesionales, donde se hace una lectura de realidades que responden a
sentidos de vida de los sujetos con lo que se interviene. Es así como:
E29: La identidad profesional es una construcción que se desarrolla desde el mismo momento en
el que se empieza los estudios de Trabajo Social, pues es el momento de partida para conocer si
realmente es la profesión a seguir desarrollando a lo largo de la vida. A su vez luego de salir de la
universidad la identidad se sigue manteniendo o se transforma dependiendo del panorama con el
cual el profesional se afronte y la capacidad de hacer crítica frente a su realidad y la sociedad.
E30: La identidad profesional es la construcción de rasgos del Trabajador social que lo diferencia
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de otras carreras y que se van adquiriendo en una temporalidad (espacio y tiempo).
E31: La identidad profesional es la que se ha ido construyendo desde la formación académica y aun
se sigue ampliando a partir de las experiencias propias y la especificidad de las áreas en las cuales
el profesional se encuentre interviniendo además que haga parte de las afinidades personales y no
las obligadas por un sueldo.
E32: La identidad profesional es la oportunidad de construir y/o participar en escenarios en los
cuales el aporte del trabajador/a social provee un enfoque alternativo y articulador entre la
disciplina y la práctica. Es capaz de identificar el punto de convergencia de las esferas sociales y
repensarse en conjunto con los actores, opciones para el desarrollo social y mejoramiento de la
calidad de vida.

En suma, situar los caminos experienciales que representan la vida de cada egresada/o
permite comprender la realidad en la que se encuentran inmersos; realidad que reconoce la lógicas
sociales que conllevan a dar cambios significativos, rompiendo con la idea de una única e
inmutable identidad que se adscribe a un colectivo profesional, en tanto las identidades
profesionales se posicionan como abstractas y complejas, pues concretan los contenidos
simbólicos y vivenciales que marcan la realidad exclusiva de cada uno de las/os trabajadores
sociales. Todo esto parece confirmar que las identidades profesionales son “(…) plurales, siempre
habitadas por procesos de conservación, de superación y de ruptura. Estos tres procesos provocan
que en cada momento histórico podamos percibir que a la vez, y simultáneamente, somos y no
somos los mismos” (Aquin, 2003. p.106).
Todo lo dicho hasta ahora materializa el sentido de develar las identidades profesionales a
partir de las representaciones sociales, alrededor de la formación académica y el ejercicio
profesional de las/os egresados; insistiendo en la definición de retos y desafíos de la profesión de
Trabajo Social, como la posibilidad de posicionar la historia como antecedente edificador del
constructo identitario de las/os profesionales que de algún modo representa transformaciones
significativas que velan por fragmentar las identidades del pasado, que vistas a la luz de hoy no
son lo suficientemente fuertes para dar respuesta a los cuestionamientos propios de la profesión.
O como Aylwin (1999) lo expresaría:

(…) el deseo de constituir un Trabajo Social distinto, que responda en forma más eficaz a los
requerimientos de la realidad social. Estos cambios son la manifestación de una reflexión de la
profesión sobre sí misma, a la luz de las circunstancias históricas que en cada momento la
contextualizaban (p. 1).
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Conduciendo a inquirir en una propuesta influida por elementos de orden dialéctico en el
que se aclare la acción profesional, desde donde se vislumbre la legitimidad dentro de las Ciencias
Sociales, repercutiendo en la movilización del “ser” específico en Trabajo Social desde cambios
sustantivos y positivos que representen la ruptura de discursos descalificadores ante los aspectos
históricos, pues negar dicha trayectoria solo socavaría en el reconocimiento de carencias y
limitaciones omitiendo los alcances logrados:

(…) porque se niega arbitrariamente todo valor al pasado. Cuando se escribe la historia del Trabajo
Social es esencial tener claridad sobre la función que la profesión ha desarrollado al servicio del
sistema e identificar las limitaciones y contradicciones que se muestran en su práctica, pero antes
de hacer esto último, es necesario presentar una visión completa de la práctica profesional, sus
aportes y sus logros en cada momento histórico. (Aylwin, 1999, pp. 8-9)

Para transformar y promover un discurso alterno de la profesión, es indispensable revelar
las formas donde las partes que conforman el Trabajo Social, pueden aportar a los procesos
transformadores del mismo. Ejemplo de ello es el aporte que las/os egresados dan a la malla
curricular del Programa, con la finalidad de que ésta dé respuestas a las demandas sociales que les
están siendo solicitadas en el mundo laboral y que aún no son concebidas como opciones
formativas del actual Plan de estudios.

Tabla 31:
Retos curriculares formativos
Voces
E1: Creo que no se ha trabajado los temas ambientales y son
fundamentales en los proyectos venideros especialmente por el
acuerdo de paz que se avecina.
E21: En el momento actual me desempeño en el sector de los
hidrocarburos. Lo que he aprendido en este sector me lo día la
misma experiencia profesional, durante la carrera no vi nada
relacionado con la gestión social desde la minería,
hidrocarburos o agroindustria, sería interesante que en el pre
grado se toque este tipo de realidades obviamente vinculado
con las comunidades y sobretodo el rol del estado en estas
realidades.
E5: Abrir campos de conocimientos en lo referente al área de
salud ocupacional, es un área en el que se está abriendo espacio

Retos formativos desde áreas de acción

-Medio ambiente
-Sector petrolero
-Sector minero

-Gerencia
-Bienestar laboral
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-Talento humano
-Seguridad social y salud ocupacional
-Innovación social y emprendimiento
social

E30: Yo creo que para todos los campos de acción del Trabajo
Social de debe tener en cuenta la innovación social y el
emprendimiento social
E8: Relaciones Internacionales y Políticas Públicas
E14: Proyectos con diversas metodologías pero especialmente
MGA26
E29: Legislación laboral en profundidad. Manejo y
proyecciones en Licitaciones Públicas.
E19: Teoría de la acción colectiva debería ser parte del plan de
estudios, es inherente a nuestro quehacer profesional. Lecturas
aplicadas, son importantes los libros técnicos, debe
complementarse con escritos latinoamericanos como José
Saramago, Mario Vargas Llosa

-Políticas públicas en el marco nacional e
internacional
-Inversión y licitaciones públicas

-Campo jurídico y ciencias forenses
-Acción colectiva (Comunidad)

E12: Trabajo social en el campo jurídico
E6: Salud, trabajo y discapacidad
E31: Todo lo relacionado a la salud pública, la parte de
hidrocarburos y obras civiles; profundizar más en temas de
inclusión (discapacidad, consumidores de SPA), y salud
mental.
Nota. Fuente: Voces de las/os egresados

-Salud y rehabilitación

La Tabla 31, evidencia la necesidad de situar los retos emergentes articulados a los campos
que aún no han sido explorados por la profesión desde la formación y que se ubican en escenarios
de desafío profesional. Por tanto la Universidad de La Salle, en específico el Programa de Trabajo
Social, debe situar dichos compendios dentro del marco catedrático que se oferta en educación
pregradual y posgradual, pues se ha venido indicando la contribución de los mismos para la
comprensión de los contextos sociales, económicos, culturales y políticos que consolidan el
conocimiento profesional a la luz de una reflexión crítica en la que germina el desarrollo pleno de
las/os profesionales.
Desde lo cual se hace imprescindible la producción de conocimiento desde el ejercicio
profesional que dé respuesta a los objetos de intervención y que aporte desde la práctica a los
escenarios formativos de futuros trabajadoras/es sociales; confiriendo una reflexión
26

Metodología informática utilizada para la formulación y evaluación de proyectos de inversión pública
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epistemológica, teórica y metodológica a las compresiones de los problemas sociales, mediante la
distinción de enseñanza y aprendizaje articulada con la experiencia profesional. Estas
consideraciones fundamentan la construcción disciplinar como principio base para el
reconocimiento de la profesión en las Ciencias Sociales, dado por la producción de conocimiento
que se edifique a partir de la sistematización de las experiencias que se gestan desde los procesos
de intervención.
El propósito de escribir y publicar en Trabajo Social, se gesta en los retos propuestos de
forma personal, al reconocer que la forma de confrontar el pensamiento conlleva al compromiso
de escribir, ello implica conocer y reconocer como es el Trabajo Social latinoamericano y su
diferencia con el colombiano, dado que hay tendencias especificas en el territorio que ameritan
una visión crítica, desarrollada y progresista que refiera la comprensión que se tiene de la
experiencia del egresado, como un escenario profesional que puede alcanzar múltiples opciones
para la producción de conocimiento propio, a partir del logro en la conexión entre: que es lo que
se enseña, como se enseña, que se transmite y que tipo de Trabajo Social se tiene hoy. Lo que lleva
a suponer que:
E6: (…) al producir y publicar conocimiento, se configura la identidad, se da a conocer la
perspectivas e intereses de intervención e investigación del profesional
E10: (…) genera reconocimiento y alcances más definidos sobre la intervención, entre más
producción de conocimiento se dé a través de las experiencias de intervenciones de Trabajo Social
será menos abstracto el ejercicio de la profesión.
E20: (…) esta se logra a partir de lo que se investiga, del contacto con la realidad, poner en práctica
las teorías que den lugar a nuevas estrategias de intervención.
E22: La producción de conocimiento si genera una identidad debido a que logra posicionar al/el
trabajador social en cualquier área de intervención destacándola como una de las profesiones
completas que puede desarrollarse en cualquier ámbito laboral
E23: (…) el hecho de producir conocimiento no solo nos retroalimenta el ejercicio profesional sino
que además nos permite dar mayor fundamento a nuestras acciones permitiendo construir mejores
oportunidades de la mano de aquellos que las necesitan.
E32: Los espacios de construcción disciplinar permiten no sólo analizar una problemática desde las
ciencias sociales, considero que es la oportunidad para innovar desde lo social, de repensarse
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alternativas que construyan modos de intervención desde cada una de las áreas de interés, es la
posibilidad de articular la disciplina y la práctica en función de una pregunta de investigación.
E21: (…) lo que no está escrito en nuestra sociedad, es como si no existiera. La sistematización de
experiencias le da un carácter al Trabajador/a social, ver el rol de este en nuevos contextos o nuevas
realidades a nivel social, permiten crear una identidad.

Lo aquí expuesto significa que la producción de conocimiento es fundamental para
formalizar los escenarios del quehacer profesional, en los que se exhorten los aprendizajes
obtenidos en la intervención y que colaboran a definir el objeto de conocimiento. Tales contenidos
son el fundamento alternativo para la consolidación y legitimación del Trabajo Social. El
compromiso eminente se engendra en la sistematización de experiencias del ejercicio profesional
y su posterior divulgación con el colectivo profesional.
Mirándolo así, el camino por el cual se logra un reconocimiento profesional se solidifica
desde la construcción disciplinar que contribuiría al posicionamiento de la profesión dentro de las
Ciencias Sociales, bajo la especificidad analítica desde la teorización que se piensa epistemológica
y ontológicamente los vacíos de la profesión:

E5: (…) considero importante la producción de conocimiento desde trabajo social ya que permite
la resignificación del trabajo social frente a otras profesiones y con ello un posicionamiento dentro
de las carreras de las ciencias sociales, lo que permite el empoderamiento de los y las trabajadoras
sociales en los diferentes campos de acción
E24: (…) permite la identificación de vacíos a nivel teórico, metodológico y técnico; así como
despertar la motivación en la construcción de conocimiento y avanzar en los procesos de desarrollo
profesional y disciplinario.
E27: (…) permite consolidar los aportes de profesionales a la construcción disciplinar desde su
ejercicio y su praxis en escenarios concretos, con sujetos y problemáticas que dan cuenta de las
realidades, comprensiones e intervenciones que desde la especificidad de su formación construyen
los trabajadores sociales.

La necesidad de dejar un legado escrito, parte de las preocupaciones y reflexiones que
suscitan los procesos formativos y de acción; posicionando al Trabajo Social desde la expansión
de su visión, encaminada a reconocer escenarios que le den peso al valor de la investigación para
leer la realidad, generando nuevas preguntas. Dicho de otra forma, la sistematización de
experiencias y su divulgación, considera la apertura de debates puestos al servicio de la sociedad,
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ubicando su accionar en un contexto dialógico que reconoce las potencialidades de la misma,
exhortando procesos que muestren los insumos que consolidarán nuevos conocimientos.
Sin duda alguna, tanto en la formación como en el ejercicio profesional la construcción de
conocimiento es el punto de inflexión para la riqueza disciplinar, dado que amplía los
conocimientos desde y para las/os profesionales que dan un sentido más amplio a su quehacer
profesional. Es imprescindible que dicha producción se convierta en un elemento configurador de
identidades profesionales, reflejadas y reconfiguradas en los escenarios laborales, que en una
dinámica circular se convierten en el lugar específico en el que se exploran las oportunidades para
producir tal conocimiento.
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Conclusiones
(…) podríamos pensar la identidad como una construcción histórica, compleja, polifacética y
contradictoria. En esta perspectiva, ya no hay espacio para hablar de una identidad,
sino de identidades plurales (…) (Aquin, 1999, p. 7)

Al llegar al término de la investigación, se evocan los resultados como la posibilidad de
develar los retos y desafíos de la profesión desde las experiencias de las/os 34 egresados, los cuales
han ido configurando sus identidades profesionales a partir de su formación académica en el
Programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle y el ejercicio profesional en los diversos
contextos en los que se encuentran. Ello implica considerar el deber ser de las/os trabajadores
sociales desde la sensibilidad, la equidad y la responsabilidad en el aporte a la transformación
social.
Asimismo, el carácter profesional de las/los trabajadores sociales Lasallistas son gestados
desde las apuestas del Programa de Trabajo Social que encaminan una formación de orden crítico,
analítico y reflexivo que consolida el horizonte ético del ejercicio profesional, por lo que es
necesario rememorar todas aquellas representaciones sociales que las/os egresados poseen, para la
consolidación de sus identidades profesionales, vistas como eje transversal que da sentido al
quehacer. De tal manera que esta significación responde a inquietudes profesionales que se
cuestionan sobre la práctica profesional en contexto, por lo que es imprescindible ubicar la línea
de Construcción disciplinar en Trabajo Social como el propósito que sitúa en la academia
investigaciones que traducen las complejidades sociales en aportes epistemológicos, teóricos y
metodológicos de la acción profesional.
Para tal fin, las identidades profesionales deben ser entendidas como una construcción
individual y colectiva que da sentido de pertenencia desde espacios académicos-formativos,
fundamentando conocimientos competentes que responden de forma disciplinar a los escenarios
inter y transdiciplinarios; posibilitando desde su integralidad la construcción de conocimiento
alrededor de cuestionamientos dados a partir de la práctica, pensada desde el “deber ser” y el
“hacer” en el marco de campos profesionales inmersos en un mundo globalizado y un modelo
neoliberal que desde el actual momento histórico sitúa una especificidad en la realidad de las/los
trabajadores sociales.
La oportunidad de comprender las identidades profesionales conlleva a edificar una mirada
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en la que la investigación exhorta ese cuestionamiento endógeno, persistente en la historia respecto
al quehacer profesional. Por tanto, la importancia de la investigación se sitúa en el reconocimiento
del objeto de conocimiento de Trabajo Social, más allá de los fenómenos sociales en los que
interviene; centrando la visión en la profesión y en las/os profesionales que la comprenden a partir
de la problematización del accionar que confiere sentido a las demandas contextuales, los roles y
los compromisos mancomunados del colectivo de Trabajo Social, para la ruptura de barreras
disciplinares que se definen desde el lugar de la experiencias de las/los egresados y las tensiones
correspondientes a los escenarios –formación y ejercicio- de configuración de identidades
profesionales.
Por consiguiente se concluye que el mundo actual de las/os egresados alrededor de sus
perfiles, se ve permeado por aspectos de la hegemonía nacional que enmarcan el sentido del
accionar desde la experiencia cercana a las dinámicas y preceptos laborales, donde es
indispensable ubicar la satisfacción con la profesión mediante la posibilidad de comprender las
razones por las cuales siendo trabajadoras/es sociales se está en constante transformación. Dicho
cambio rescata las condiciones laborales que se han ido flexibilizando y que hacen de la fuerza
productiva un camino de incertidumbre ante las formas contractuales y salariales que
evidentemente son muestra de los preceptos de mercantilización del quehacer encapsulado en las
exigencias económicas de la dinámica de acumulación; lo que condiciona la necesaria adaptación
del profesional en función del desempeño en cada contexto.
Desde luego, es ineludible mencionar el papel de la formación entendida como un escenario
de comprensión sistemática en el que se legitima el Trabajo Social desde su fundamentación como
profesión y disciplina, apropiando el debate sobre el mismo a partir de las significaciones y
pertinencias de los contenidos abstraídos de forma individual, convirtiéndose entonces en el
insumo interpretativo de lo que significa “ser” y “estar” como trabajadoras/es sociales en el mundo
actual, sin dejar de lado el compromiso y la responsabilidad de concebir desde la academia los
cuestionamientos por los vacíos epistemológicos del Trabajo Social.
Es así como el conocimiento, con bases teóricas y metodológicas, equilibrado con la
experiencia se constituye en el punto clave para el desarrollo de saberes que fortalecerán
epistemológicamente la profesión, por tanto el quehacer profesional descifra las demandas del
Trabajo Social que amerita la formulación de nuevas propuestas para la disciplina enmarcadas en
las exigencias de los escenarios productivos, donde la competencia se orienta a la emulación de
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especificidades de las/los trabajadores sociales ante otras disciplinas de las Ciencias Sociales.
Ello implica, considerar la trayectoria histórica como una evolución en el marco de los
logros, que permiten que la visión endógena del Trabajo Social se formalice en el planteamiento
de objetivos que se adecuen a las realidades actuales dando horizontes al quehacer profesional,
trascendiendo a los cuestionamientos descalificadores del pasado profesional. Tal compromiso
emerge desde la individualidad y el sentido pertenencia de cada profesión, que no desconoce el
pasado y se piensa un futuro profesional desde la especificidad de su accionar, dando valor a lo
vivido en cada momento del accionar, materializando los discursos al interior de los colectivos del
Trabajo Social.
Desde esta perspectiva se rompe con estereotipos asignados social e históricamente que ha
condicionado representaciones de subvaloración interna y externa a la profesión, por tanto al
ubicarse en el plano del ejercicio se pugnan identidades profesionales dinámicas, plurales y
heterogéneas que irán encarnando una raíces proactivas ante la transmisión de conocimientos a
futuras/os trabajadores sociales con lo que podrán enfrentarse los siguientes retos y desafíos
emergentes de la profesión:

Posicionar la historia como antecedente edificador del constructo identitario de las/os
profesionales, donde se representan transformaciones significativas que velan por fragmentar las
identidades del pasado, pues estas vistas a la luz de hoy, no son lo suficientemente fuertes para dar
respuesta a los cuestionamientos propios de la profesión.

Legitimar dentro de las Ciencias Sociales el Trabajo Social a partir de la producción de
conocimiento desde el ejercicio profesional, dando respuesta al objeto de intervención, exhortando
los aprendizajes obtenidos en contexto

Reconocer las demandas sociales que les están siendo solicitadas en el mundo laboral a las/os
trabajadores sociales y que deben ser respondidas por la formación pregradual y posgradual.
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Recomendaciones

Llegando al término de la investigación es preciso situar algunas recomendaciones que son
pertinentes a retomar por los diferentes actores de la comunidad académica.
 A la Universidad de La Salle
Fortalecer el vínculo con sus egresadas/os a partir de una evaluación constante al Centro
de Seguimiento a la Trayectoria de Egresados CSTE, pues aunque su intencionalidad convoca el
afianzamiento de la relación egresadas/os – institución, no se materializan acciones basadas en el
interés propio de dicha población. Es por ello que se considera necesaria, la utilización de medios
de vinculación alternativos que informen sobre convocatorias laborales y cursos de actualización
con mayor cobertura, para los intereses profesionales. En tanto, se puede concretar la posibilidad
de congregar de forma incluyente a las/os trabajadores sociales de diferentes escalas territoriales,
con el propósito de consolidar espacios de socialización de las experiencias, y así potenciar
diferentes dimensiones académicas.
Integrar nuevas oferta de formación posgradual, en tanto las demandas profesionales
implican abordajes diversificados en el mundo laboral, siendo conveniente motivar la continuidad
formativa desde el mismo claustro universitario, por ello es de vital importancia que la Universidad
de La Salle considere incluir temáticas especializadas sugeridas por la población (Ver Tabla 4).
 Al Programa de Trabajo Social

Edificar el vínculo del Programa de Trabajo Social con sus egresadas/os desde el proceso
formativo, ya que esto implica una potenciación de adherencia de las/os trabajadores sociales de
cada generación de egreso con la institucionalidad y así mismo, robustecer el aporte de esta
población a la consolidación del Programa y a la construcción disciplinar, siendo una
aproximación a la configuración de identidades profesionales colectivas desde un espacio de
“confluencia” como lo es la Universidad.
Por otra parte, amerita orientar esta recomendación pensada en un futuro de las mallas
curriculares, las cuales integren las visiones de las/os egresados planteadas en la investigación
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como camino de oportunidades para que la academia siga estando en sintonía con las demandas
del mundo laboral a las que se ven enfrentados las/os trabajadores sociales.
Fortalecer, la corresponsabilidad del Programa ante los procesos investigativos, en tanto
algunas veces se pierden asuntos valiosos e importantes por la falta de seguimiento e interés,
repercutiendo en la posibilidad de minimizar la construcción de un Trabajo Social legitimado
desde la academia y desde los actores que la componen.
 A las/os Egresados
Asumir una postura más participativa con el mejoramiento continuo del Programa, pues
como actores primordiales de la vinculación del ejercicio profesional con la academia, es
indispensable que aporten desde sus experiencias la pertinencia de la formación en aspectos
precisos de los contextos de acción. Para tal fin, es ineludible que desde sus propias prácticas se
apropien del compromiso con la producción de conocimiento, con la finalidad de responder a los
vacíos epistemológicos de la profesión y posicionar el quehacer desde un saber especializado.
Además considera relevante potenciar las acciones de agremiación desde el colectivo de
trabajadoras/es sociales Lasallistas, en el que se materialicen iniciativas participativas que
posicionen el Trabajo Social y lo representen ante las situaciones emergentes de la profesión en
aspectos formativos, económico-laborales y de normatividad, donde es necesaria la cohesión
profesional para el amparo ante dichas demandas.
 A próximas investigaciones sociales
Para futuros estudios investigativos de estudiantes y docentes, se invita a profundizar en
aspectos enmarcados en la Línea de Construcción Disciplinar en Trabajo Social, pues es desde
allí donde se motiva el compromiso por la profesión, y la preocupación por aspectos
epistemológicos y ontológicos, los cuales fundamentan la mirada endógena que da sentido a las
prácticas, discursos y representaciones de lo que implica ser y estar como trabajadoras/es sociales
en el mundo actual.
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Aprendizajes de la investigación27

La reflexión analítica que gira en torno a los aprendizajes, dados por el desarrollo de la
investigación, se constituyeron como un pilar fundamental para el crecimiento personal y
profesional, además de haber sido un reto planteado por la premisa que indica que el Trabajo de
Grado condensa todas las capacidades aprehendidas en el proceso formativo; convirtiéndose en un
ejemplo materializado de lo que se espera “llegar a ser” en el ejercicio profesional.
De tal forma, se logró un “empoderamiento importante por las tres integrantes, también se
observó que se han alcanzado competencias resilientes para abordar el mundo profesional”,
estableciéndose como gran premisa el fortalecimiento constante de las debilidades identificadas
en cada momento de la vida profesional, con el fin de poseer una preparación para enfrentar la
realidad, donde:
(…) el proceso ha sido muy gratificante para nosotras (…) la trayectoria formativa dio ciertos
insumos para llegar a este punto (…) fue en esta investigación donde se materializo todo lo que
somos como futuras trabajadoras sociales…la investigación fue un reto, un desafío personal,
sentimental, emocional, grupal, familiar (…) nos sentimos muy orgullosas porque reconocemos
nuestro potencial (…) estamos preparadas para afrontar lo que se presente, porque fue un proceso
de muchos picos, y eso nos enseñó a manejar las emociones.

Estas experiencias conexas con la realidad evidenciada, a partir de la investigación, se
convierten en el aprendizaje más significativo, ya que nace de una identificación y una lectura
propia de la realidad del mundo laboral, donde indiscutiblemente el papel que se desempeñe por
esta nueva generación de egresadas/os trazará un camino determinante en la legitimación de la
profesión y en la construcción de identidades profesionales orientadas a mostrar un horizonte
profesional; marcado por una práctica idónea bajo principios ético-políticos y la convicción que
Trabajo Social se encuentra ubicado en el marco de un compromiso social, el cual implica pensarse
la importancia de debatir el espacio en el que se ubica y las lógicas que lo rodean.

27

El contenido de los aprendizajes de la investigación, vislumbró las posturas de las investigadoras y la asesora a
partir de la experiencia particular de cada una, poniendo en marcha un análisis reflexivo y retroalimentado sesión a
sesión, lo que significó un proceso y aporte del mismo a la vida profesional y personal. Para dar cuenta de ello se
retomaron voces de la bitácora 28, -21 de Mayo de 2015-
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APÉNDICE A
Cronograma Trabajo de Grado II 2014 – I 2015
FASES

AGOSTO
1 2 3 4

Fase 1
Antecedentes,
justificación, asunto
problemático y
objetivos
Marcos
referenciales:
Referente teórico
y/o conceptual
Referente contextual
Paradigma, enfoque,
interés de
conocimiento, tipo
de investigación,
método, población,
criterios de
selección, técnicas e
instrumentos
Contactos,
estrategias clave
para el acceso a la
población -proceso
bola de nieve,
Facebook, SkypeFase 2: Trabajo de Campo
Aplicación de la
guía de encuesta
online
Elaboración de
consolidados,
matrices de
información
Determinación
categorías de

SEPTIEMBRE
1 2 3 4

OCTUBRE
1 2 3 4

NOVIEMBRE
1 2 3 4

FEBRERO
1 2 3 4

1

MARZO
2 3 4

1

ABRIL
2 3 4

1

MAYO
2 3 4

JUNIO
1
2
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análisis
Desarrollo grupos
focales con guía de
discusión
Fase 3: Ordenamiento y Procesamiento de la Información
Procesamiento,
interpretación y
análisis de la
información
Triangulación de
información
Fase 4: Resultados de la Investigación
Elaboración de
resultados,
recomendaciones,
conclusiones y
aprendizajes
Revisión y
consolidación del
informe de
investigación y
edición del mismo
Entrega de trabajo
de grado a la
Asesora
Presentación de
resultados en
plenaria final al
Programa de
Trabajo Social
Entrega informe de
investigación a
jurados
Sustentación de la
investigación y
afinación del
informe, entrega al
Programa de
Trabajo Social
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APÉNDICE B
Presupuesto
Materiales
Ítem
1
2

Descripción
Resmas papel carta
Cartuchos

Cantidad
1
2

Valor
Unitario
10.000
20.000

Sub Total materiales

Valor Total
10.000
40.000
50.000

Técnico
Ítem
3
4
5

Descripción
Impresiones
Refrigerios
Corrector de estilo
Sub total insumos

6
7

Transporte
Alimentación

Cantidad
500
24
1

Profesionales
450
450

Valor
unitario
150
5500
-

1.800
10.000

Sub Total Servicios

Valor total
75.000
132.000
450.000
657.000

810.000
4.500.000
5.310.000

Total
Sub Total Proyecto
Imprevistos 10%

6.017.000
601.700

TOTAL PRESUPUESTO
Presentación de Ponencia

6.618.700
Gastos tentativos por
asistencia

7.000.000
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APÉNDICE C
Carta Coordinadora Centro de Seguimiento a la Trayectoria de los Egresados
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APÉNDICE D
Instrumento de encuesta online en plataforma Jotform
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APÉNDICE E
Guía de discusión grupo focal
IDENTIDADES PROFESIONALES DE LAS/OS EGRESADAS/OS DEL PROGRAMA
DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
GRUPOS FOCALES, Abril 18 y 25 de 2015
1. OBJETIVO
Conocer las representaciones sociales que tienen las/os egresados del Programa de Trabajo Social
de la Universidad de La Salle con relación a las identidades profesionales, evidenciando así los
retos y desafíos emergentes de la profesión a partir de su experiencia.

2. CONSIDERACIONES METODOLÓGICAS
El grupo focal es una técnica fundamental para la profundización y retroalimentación de aspectos
claves para la investigación dados por los participantes, donde los resultados preliminares de la
encuesta se constituyeron en la oportunidad de ahondar en este escenario los elementos expectantes
y emergentes que quizá no se retomaron desde las categorías iniciales propuestas por el grupo
investigador. Para dicho fin, es imprescindible reconocer que esta técnica consiste
(…) en trabajar con diferentes grupos de personas relevantes en un estudio sobre los mismos
aspectos relacionados con el tema, para profundizar y tener diferentes perspectivas…los grupos no
pueden exceder las quince personas; se conforman buscando que den cuenta de la heterogeneidad
relativa al tema, es decir, que permitan recoger los discursos sociales más característicos respecto
del tema de investigación (…) los resultados de los grupos focales pueden confrontarse con
hallazgos de encuestas y entrevistas, para establecer mayores conexiones y relaciones con otros
análisis cuantitativos y documentales (Cifuentes, 2014, pp. 86-87).

Es decir, esta técnica se centra en la pluralidad de experiencias y percepción de los/las
participantes, dentro de un ambiente interactivo que permite explorar el por qué, el cómo y qué
piensan los mismos, permitiendo así formalizar la experiencia de las/os egresados a partir de su
presencia física y/o participación virtual (Skype)28.

28

Permite consolidar un proceso en el que las/os egresados que estén ubicados en diferentes escalas territoriales,
puedan acceder y participar virtualmente en el desarrollo del grupo focal
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3. PREGUNTAS
a. Considera Usted ¿Que la formación recibida por parte del Programa de Trabajo Social de la
Universidad de La Salle ha dado respuesta a las demandas de su ejercicio profesional?
b. Considera Usted ¿Que el tránsito de la formación académica al ejercicio profesional reconfiguro
su identidad profesional?
c. ¿Cuál ha sido su aporte más significativo a la profesión desde su ejercicio y experiencia
profesional?
d. Las representaciones sociales que tienen otras disciplinas del Trabajo Social han ido
desvirtuando la profesión ¿Desde su ejercicio profesional, que acciones ha puesto en marcha para
posicionar la profesión?

4. DESARROLLO DE LA SESIÓN

Fecha del Grupo Focal

Abril 25 de 2015

Lugar del Grupo Focal

Instalaciones Universidad de La Salle, sede Chapinero, edificio
postgrados, salón 606

Número y tipo de participantes
Nombre de la Moderadora
Nombre de la Relatora

RESPUESTAS
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APÉNDICE F
Diapositivas socialización de resultados preliminares con las/os egresados
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APÉNDICE G
Consentimiento informado
IDENTIDADES PROFESIONALES DE LAS/OS EGRESADAS/OS DEL PROGRAMA
DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
CONSENTIMIENTO INFORMADO
GRUPOS FOCALES, Abril 18 y 25 de 2015
Instalaciones Universidad de La Salle, edificio postgrados, salón 606
Objetivo: Conocer las representaciones sociales que tienen las/os egresados del Programa de
Trabajo Social de la Universidad de La Salle con relación a las identidades profesionales,
evidenciando así los retos y desafíos emergentes de la profesión a partir de su experiencia.
El propósito del presente documento precisa comunicar la información necesaria para que Usted
pueda decidir voluntariamente si desea participar en el grupo focal que se ha explicado
verbalmente. Por tanto, reconoce que fue notificada/o sobre el principio de confidencialidad sobre
la información suministrada (fotos, grabaciones de voz y/o video, otros que considere pueden
enriquecer los resultados de la investigación). Información disponible con fines estrictamente
académicos, reservando los datos de identificación y/o otros que Usted considere afecten su
confidencialidad.

N°
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

NOMBRE

CEDULA

APROBADO
SI
NO

FIRMA
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APÉNDICE H
Fotografías grupos focales
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APÉNDICE I
Socialización de resultados
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